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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
= e s T—:.'—-—’“_

San Pedro Cholula
2024
Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
908-01
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

1.1 Descripcién del Problema

iAntecedentes y definicion del problema

El Municipio de San Pedro Cholula cuenta con una poblacién total de 138,433 habitantes (CENSO INEGI 2020) que representa el 21% de la poblacion total del Estado, el 82.6% cuenta con agua entubada y el
98.7% con drenaje sanitario.

Justificacion del Pp

Implementar acciones para dotar de infraestructura bésica y brindar acceso total a los servicios publicos, especificamente agua potbale y dernaje sanitario a la poblacién del Municipio de San Pedro Cholula




Estado actual del problema

Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH

Evoluci6n del problema

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Experiencias de atencion

IV Edicién de los Didlogos Regionales del Agua en América Latina y E! Caribe de la CEPAL Los

Didlogos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas practicas y e impulsar el logro del ODS 6 en la
regidn, que busca “garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos”.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacidn.

1.-E! padron de usuarios anterior al 2018 y 1os incrementos que tuvo a partir de dicho ejercicio fiscal.
2.-Las variaciones del padrén de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas: cuentas activas, inactivas, suspensién de cuentas, cambio de uso (pasar de habitacional a

comercial o vicerversa), migracién {Incorporacion de usuarios que anteriormente recibian servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua) y
contratacion de servicios publicos que presta el SOSAPACH.

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas publicas y dependencias de gobierno.

Para el dato de "diferencia general habitacional” de! 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998.

Para el dato de "diferencia general” de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143

Es importante mencionar que la informacion fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de octubre del 2023, en revisiones que se realicen posterior a esta fecha, se pueden
visualizar cambios por los motivos antes sefialados, asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenidos en el "Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacién de los derechos por
suministros de agua" presentado ante la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla {informacién anual).




IDEfiriEIo Y CuantificaeioTreaalos EonEEpros pobacionales HelPy

Cuantificacién:
Poblacion Potencial Total de poblacién de San Pedro Choluta conforme al Censo del INEG] 2020} 138433
Criterios de
Focalizacién Territorio
Numero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el S
Cuantificacién:
Poblacion Objetivo SOSAPACH 126,096
(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
promedio de 4 personas) Focalizacién Territorio
Ndmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el T
Poblacién atentida SOSAPACH Guantifieacln: 125,096
(beneficiarios) (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
promedio de 4 personas) Focalizacidn Territorio

eyva Chincoya

Titular de la Unidad de Planeacion
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2. Estructura Analftica del Programa presupuestario
San Pedro Chalula

2024
Agua limplia y serviclos piblicos para el desarrollo

. 90801
Slstema Op:ndor de los Servicios de Agua Potable y Alcantarlliado del Munciplo de San Pedro Cholula

-- Arbol del froblema 4 - 41T

Elt Organlsmo plerde capacidad de recaudar las tarifas por la
prestacién de los servicios

T
falta de participacién de las Juntas auxillares que forman parte

del Municipio de San Padro Cholula
EFECTOS —
| Falta de infraestructura para brindar los servicios det SOSAPACH I
PROBLEMATICA Habi
= Habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH
IDENTIFICADA P 4

Poco presupuesto para Falta de deteccién de inmuebles que
Infreestructurs pars brinder los N e wr:c:?mm - estan conectados de manera ilegala
servidlos crecimlento del pad: le usuarios. las redes del Organismo
La pobladén carece de informacién Perdida de presién en el suministro de agua
enia de suficiente para contratar los servicios del - Y 6n en la red de
ingresos

SOSAPACH sanitario




E! Crganismo brinda los servicios y recauda las tarifas por la
prestacion de los mismos

Colaboracién por parte de las Juntas Auxiliares que forman parte
del Municiplo de San Pedro Chelula

SOSAPACH

T

l Suficlente infraestructura para brindar los servicios del |

tncrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Presupuesto suficlente para
infraestructura para brindar los

servicios

Suficientes programas para Deteccldn de inmuebles que estin
incentivar el empadranamienta de conectados de manera llegal a las
nuevos usuarios redes del Organlsmo

. . Se cuenta con suficlente presion de agua
Difusién eficlente para que Ja poblacisn para suministro y 1a red de Alcantarillado

enia - cuente con la informacién necesaria para " sanitarlo tiene la capaddad de desfogar &l

contratar con los serviclos

+ agua residual

slemore de 13 raano de la Misitn y Visién del Organisma

2024, es g partic

Erfkm Ablga Leyva Chincoya Abog. Miguel Vega Hemindez
iular de 12 Unldad e Planescidn Directar General del SOSAPACH




Ficha Técnica del Programa presupuestario

2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
908-01
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Agenda 2030 e .
. e e { ) Ag - Objetivos con enfoque de perspectiva de
Nivel de objetivo de la MIR . i
Objetivos Metas género e igualdad
Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando
un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un o " -
= . ) - i . Lograr el acceso a servicios de sanearniento e higiene
Fin enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a 6. Agua limpia y sanemiento S NA
3 : " 2 7 adecuados y equitativos para todos
infraestructura social y de calidad, bajo una visién de
habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
Ef Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Propésito de ?an Pedro Cholula (SQS{APACH) opera con un modelo efllcaz y L E— Lograr el acceso a servmo? de' saneamiento e higiene NA
eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado adecuados y equitativos para todos
sanitario

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 4. Territoric

Eje
Obieti Fortalecer e! desarrolio territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, asegurando el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de|
jetivo habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente
. Promover el desarrollo urbano, territorial y metropolitano aprovechando la conectividad regional y la accesibilidad a los centros urbanos preservando el patrimenio natural y cultural. A fin de hacer uso racional, eficiente y|
Estrategias equitativo de los recursos di ibles en beneficio de la sociedad

Lineas de Accidn

4,11.4 Ampliar Ias redes de drenaje sanitario en la cabecera, juntas auxiliares y barrios del municipio

4.,11,16 Realizar acciones de infraestructura para el ab imiento, al iento y conduccidn de agua en el municipio

4.11.24 Realizar convenios de colaboracién con actores estratégicos

4.11.25 Fomentar la gestién de fondos ante instancias de otros érdenes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, actores nacionales y extranjeros
4.11.26 Atender las actividades administrativas y de staff




Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Ele 4. Disminucién de las Desigualdades
Temdtica
Objetivo Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con un enfoque sostenible,
k Estrategia 1
Estrategias Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas
Lineas de Accidn 4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios basicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado.
1.Porcentaje de personas en situacién de Pobreza
1.2 Porcentaje de personas en situacién de pobreza en municipios
= indlgenas

Indicadores

2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales
2.2 Porcentaje de paoblacién vulnerable por carenclas sociales en
municipios indlgenas

Titular deTa Unidad de Planeacién
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4. Matriz de |ndicadorepara Resultados (MIR)

del Programa presupuestario

de identifi

| Dat cacidn ’del Programa Presupuestario. (Pp)

San Pedro Cholula

2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y ‘Alcantariiiado dei Municipio de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando
un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a

infraestructura social y de calidad, bajo una visién de
habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Porcentaje de viviendas del Municipio nforrdticaiINEG!)

de San Pedro Cholula que cuentan con
infraestructura vy servicios basicos
(drenaje y/o agua entubada)

Total de Viviendas 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#collapse

£1LET,

Supuestos

Las cuentas registradas como habitacionales se
encuentran activas en el sistema

El INEG! actualiza el Censo de Poblacién

El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y

eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitario

PROPOSITO

E L1 =r:Ed||LﬂI.II..I T L~ TOESLULILLT
Nacional de Estadistica Geografia e
Informética {INEGI)

Porcentaje de personas beneficiadas
con los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario que brinda el

SOSAPACH

Total de Poblacién 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#collapse
Resumen

Las cuentas registradas como habitacionales,
comerciales y otros usos se encuentran activas en
el sistema comercial

El INEG! actualiza el Censo de Poblacién y el fndicep
de hacinamiento




Estrategias de acceso a la informacion del SOSAPACH,
implementadas

Porcentaje de acciones estratégicas,
realizadas para garantizar el derecho
de acceso a la informacion del
SOSAPACH

emorandum turnado por fa Unidad a
las dreas involucradas
Memorandum de respuesta por parte
de las dreas con los puntos solicitados
y/o temas solicitados
Solicitud con folio
Resolutivos
Lista de asistencia, fotograffas,
Requisicién (Cuando se requiera la
contratacion de un servicio
profesional)

Memoréndum de invitacién a las areas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Memorandum de cumplimiento de
obligaciones de la unidad de
transparencia, informando al Director:
General.

Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT

Memorandum informando al Director,
General el cumplimiento  de
obligaciones de cada  Unidad
Administrativa, con sus respectivo:

informacion del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuicado del

agua, difundidas

Porcentaje de acciones realizadas de
difusiones del quehacer del SOSAPACH
y cultura del cuidado del agua

Capiuras e paniaia CRRES
publicaciones realizadas en redes
sociales y/o boletines.

Evidencia fotogréfica de las reuniones
Lstado de asistencia de las
instituciones donde se realizaron las
pléticas

Capturas de pantalla de publicaciones
referentes en medios de comunicacién
Evidencia fotografica de la entrega de

Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento

a las solicitudes legales, proporcionada

Porcentaje de solicitudes atendidas|
por la Unidad de Asuntos Juridicos

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

las pastillas de cloracién en juntas|Se llevan a cabo las platicas y se difunde el
auxiliares, boletin, captura de pantalla|mensaje respecto a la cultura de! agua en la

La ciudadanfa realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrolle de la actividad Existen los escenarios|
para una coordinacién efectiva con las Unidades

Administrativas

El personal del SOSAPACH asiste a las
capacitaciones

Existe suficiencia presupuestal

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones|
del Comité

La normatividad se mantiene vigente

La normatividad continua vigente, o en caso
fortuito por suspensién a los tiempos legales porf
declaracién de emergencia

La normatividad continua vigente, o en caso
fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
declaracién de emergencia

isien acciones Zadas por para
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes|
del municipio.
Se cuenta con las condiclones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarlas para e! desarrollo de la
actividad
Se lleva a cabo la difusién de la campafia y las y los|
usuarios acuden a realizar su pago anual
anticipado

Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
Las Autoridades presentan solicitudes de
informacién diversa




Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los
recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,

Porcentaje de acciones estratégicas,
(auditorfas y/fo seguimiento a las
mismas) realizadas en materia de

Memorandum informando el inicio de
la auditorfa
Recepcion del memorandum con la

Se cuenta con las condiciones externas para el|
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el

; recursos humanos, materiales,|informacién  solicitada para las|desarrollo de la actividad Existen los escenarios|
implementada o e T f n
financieros y procedimientos  del|auditorfas. para una coordinacién efectiva con las Unidades!
- = = F SOSAPACH Informe preliminar Administrativas
Acta de Sesion del Consejo e

Instrumentos de planeacién, programacién y evaluacion del
desempefio, realizados

Porcentaje de instrumentos realizados
para la planeacion, programacién y
evaluacion del desempefio

Administracion en donde se aprueba la
evaluacién al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2023
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2022

Acta de Sesidn del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluacion vy
Seguimiento (PAES) 2024

Programa Anual de Evaluacidn (PAE)
2023

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Informe de seguimiento y evafuacién
del desempefio (ISED) 2024

Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) 2023

Acta de Sesidon del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los Lineamientos Generales para la
aplicacién de las Normas del Marco
Integrado de Control Interno (MICI) del
SOSAPACH

Las 4reas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

El personal responsable de la integracién del
Programa Presupuestario asiste a la capacitacién
El personal designado asiste al taller

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
del taller

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad




COMPONENTES

Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el consumo de los)|
servicios que brinda el SOSAPACH, operando

Porcentaje de acciones de recaudacion
por el consumo de los servicios
brindados

Solicitud de trdmite y dictamen de
factibilidad firmado y sellado por
Direccién General

Solicitud de trdmite y contrato firmado
y sellado por Direccion General

Listado que contiene las ordenes de
toma de lectura, con las mediciones,
correspondientes

Estados de cuenta

Reporte de cartas invitacién
entregadas, emitido por SEPOMEX
Orden de trabajo de las instalaciones
realizadas.

Reporte fotogréfico

Orden de trabajo de las reubicaciones
realizadas.

Reporte fotografico

Orden de trabajo de las reconexiones,
realizadas.

Reporte fotografico

Orden de trabajo de las sustituciones
realizadas

Reporte fotografico

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Las y los usuarios cuentan con nimero de contrato|
en el SOSAPACH

El domicilio cuenta con medidor

El medidor se encuentra accesible para la toma de]
lectura

La base de datos tiene las lecturas capturas de los
medidores

La o él usuario recibe la carta de invitacién

La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
La o él usuario realiza el pago para la instalacién
del medidor

La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro

La o él usuario realiza el pago para la reubicacién
La o él usuario solicita la reconexién del cuadro

La o él usuario realiza el pago para la reconexién
La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
La o él usuario realiza e! pago para la sustitucién
del medidor

7

Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado

sanitario del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de mantenimientos en
materia de redes de agua potable y
alcantarillado sanitario

Reporte de desazolve realizado con
evidencia fotografica y bitdcora

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a la red de alcantarillado!
sanitario

Muestreo de evidencia fotogréfica
Reporte de conexiones realizadas

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotografica

El vehiculo hidroneumatico

*aquatech” funciona correctamente.

Se cuenta con la

informacién en tiempo y

forma para la elaboracién

del programa

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de los mantenimientos a la red de alcantarillado
sanitario

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Se cuenta con nuevos

contratos a solicitud de

usuarios

Las y los usuarios realizan el pago de derechos
para la conexién

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de los mantenimientos a la red de alcantarillado

sanitario




Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH,
implementados

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes
hidrosanitarias

Bitdcora de lecturas a los

macromedidores de gasto

Un reporte mensual de los trabajos

realizados de mantenimiento

preventivo al equipo de bombeo de las|

fuentes de abastecimiento

Reporte fotografico

Reporte del Mantenimiento ejecutado
cada una de las fuentes de

abastecimiento

Requisicién

Reporte fotografico

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Facturas, requisiciones

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Factura, requisiciones

El macromedidor opera de forma adecuada

Se cuenta con energia eléctrica para el correcto)
funcionamiento del equipo

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Los vehlculos operan de manera adecuada

Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
encuentran operando de manera adecuada

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de las obras

Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria|
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Se cuenta con la adhesién y autorizacién del
Programa Federal para la asignacién del recurso
Existe una coordinacién efectiva con las instancias|
normativas correspondientes para el desarrollo|
de la actividad

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH,
implementado

Porcentaje de acciones para garantizar
la calidad del agua patable

Reporte de resultados del muestreo
realizado

Requisicién

Reporte de resultados de los analisis
realizados

Requisicidn

Reporte de resultados de los andlisis
realizados

Requisicion

Reporte de resultados de los andlisis
realizados

Reporte de suministro de hipoclorito
de sodio para inyeccién en el tren de
descarga de  las  fuentes de
abastecimiento

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
prevertivo al sistema de cloracién de
las fuentes de abastecimiento
Evidencia fotogréfica

Un reporte de los trabajos de limpieza
realizados  a  los  tanques de
almacenamiento.

Evidencia fotogréafica.

Existe suficlencla presupuestal para el desarrollo)
de |a actividad

Se cuenta con los insumos necesarios

Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién|
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacién
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

efectiva con la|

s a con la
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Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas,
por la Subdireccién Administrativa

Listado de nomina tabular
Requisiciones

Fotografias

Bitdcoras

Formato firmado de entrada y salida
Requisiciones

CFDI

Bitacora del servicio que se realice de
manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Almacén
Evidencias fotograficas

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los Estados Financieros y sus anexos
Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
reporte final de los Estados Financteros,
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los reportes de los Estados Financieros

it

Implementacién y operacién formal del Sistema Institucional de

Archivos, aplicados

Porcentaje de cumplimiento  al
Programa Anual de Desarrollo
Archivistico 2024

dsumg_zqzmj;uﬂmm?_
Formato e reglstro para revision,

capacitacion y/o asesaria archivistica.

| Evidencia fotogréfica

Formato de registro para revision,
capacitacion y/o asesorfa archivistica.
Formato de Inventario Documental.
Evidencia fotografica.

Dictamen de procedencia para baja
documental, expedido por el Archivo
General del Estado, y evidencia
fotografica.

Requisicion por insumos, materiales o
equipo. Evidencia fotogréfica de las
acciones de conservacién

Formato de registro para revision,
capacitacion y/o asesorfa archivistica.,
procedimiento  correspondiente v
evidencia fotogréfica

Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando las capacitaciones.
Oficio del Archivo General del Estado|
indicando difa y hora de la capacitacion
v/o asesoria, con evidencia fotografica.
Constancia expedida por el Archivol

General de la Nacién gue acredita fa

Existe suficiencia presupuestal para el pago de|
némina

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacién Existen los insumos|
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarlas y espacio flsico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Existe suficiencia presupuestal para atender las|
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas|
dentro de la programacién Existen los insumos|
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables|
para el desarrollo de la actividad

La normatividad se mantiene vigente
La normatividad se mantiene vigente

E,? ng[mg‘lnggg se mﬁmg'fne v!geg&e
personal responsable de los archivos de tramite|

asiste a |a capacitacién.

Las Unidades aplican el procedimiento archivistico
para mejorar la gestién documental.

La normatividad se mantiene vigente

La asesorfa permite la generacién de los formatos
correspondientes (ficha de valoracién técnica o
inventario documental)

El personal responsable de los archivos de tramite]
ejecuta el procedimiento para mejorar la gestién|
documental.

Las Unidades mantienen actualizado su archivo de
trémite.

Se cuenta con el personal necesario para realizar|
la actividad

Cubrir los requerimientos normativos para la
autorizacién de la eliminacién documental.

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
del proceso de baja documental.

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de las acciones de conservacion.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|

para el desarroflo de la actividad



1l

Solventar 36 preguntas de informacién recibidas a través del
portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto
{Bajo demanda)

Numero de preguntas solventadas

Memorandum turnado por la Unidad a‘
las areas involucradas
Memorandum de respuesta por parte
de las &reas con los puntos solicitados
y/o temas solicitades

Solicitud con folio

Resalutivos

La ciudadanfa realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
polfticas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades|
Administrativas

1.2

Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las
Unidades Administrativas, en el conocimiento de la Normatividad
aplicable a las Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda)

Nimero de capacitaciones gestionadas

Lista de asistencia, fotografias,
Requisicidn (Cuando se requiera la
contratacion de un servicio|
profesional)

El personal del SOSAPACH asiste a las
capacitaciones

Existe suficiencia presupuestal

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio ffsico favorables

para el desarrollo de la actividad

13

Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad
de cumplir con la normatividad apficable en tiempo y forma a las
obligaciones del SOSAPACH

Nimero de sesiones realizadas

Memorandum de invitacién a las dreas
involucradas para la asistencia

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones
del Comité

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables|
para el desarrollo de la actividad

ACTIVIDADES i
(COMPONENTE 1)

Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia,
con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en
tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda)

Numero de sesiones realizadas

Memorandum de invitacién a las dreas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones|
del Comité

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables

para el desarrollo de la actividad

{



Publicar 52 obligaciones en la Plataforma Nacional de

Memorandum de cumplimiento de
obligaciones de la unidad de
transparencia, informando al Director

1.5 A ; . NUmero de obligaciones publicadas La normatividad se mantiene vigente.
Transparencia correspondientes a la misma Unidad General.
Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT
Memorandum informando al Director|
General el  cumplimiento  de . g A
: . ; o - - . La normatividad continua vigente, o en caso|
Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de obligaciones de . s ! obligaciones de cada  Unidad - . -
1.6 K ) ; j Nimero de verificaciones realizadas ; ] . |fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
Transparencia de las Unidades Administrativas Administrativa, con sus respectivos ) -
declaracién de emergencia
anexos.
Captura de pantalla desde la PNT
Reporte mensual elaborado a través
Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la informaciény | . " del sistema INTRANET de las|La ciudadanfa realiza solicitudes de informacién de
1.7 Numero de reportes realizados o . e .
derechos ARCO solicitudes de acceso a la informacidn|transparencia.
y derechos arco.
Emitir 4 resoluciones de los procedimientos que cumplen con la o 3 "
L ; - A5 - = La normatividad continua vigente, o en caso
obligacién de garantizar los derechos de acceso a la informacion |, ) 1) Oficios referentes a los informes , . 3
1.8 i it Namero de resoluciones emitidas e fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
plblica y proteccién de datos personales a la sociedad justificados ¥ " |
: y declaracién de emergencia
establecidos (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto en materia de transparencia y acceso a la o ) . |Existe suficiencia presupuestal extraordinariaJ
; o~ T - ; Facturas, requisiciones, evidencia L v
1.9 informacién, con recursos extraordinarios federales, estatales, [NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucidn de un proyecto




ACTIVIDADES

{COMPONENTE 2)

Difundir 300 publicaciones de informacion de acciones

Capturas de pantalla de las

Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes
del municipio.

2.1 |generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios|NUmero de publicaciones difundidas  |publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
de comunicacién. {Bajo demanda) sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad
Se Ileva a cabo la difusian de la campaha y las v os
usuarios acuden a realizar su pago anual
T L Capturas  de antalla de  las|anticipado
Realizar 1 campafia de difusién para pago anticipado de los p - . 3 o p, P -
2.2 - Nimero de campafias difundidas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
servicios del SOSAPACH ; ; ¢
sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de [a
actividad
Evidencia fotogréfica de las reuniones |Se llevan a cabo las platicas y se difunde el
Capturas de pantalla de las|mensaje respecto a la cultura del agua en la
. - ; it publicaciones realizadas en redes|poblacién del municipio
Realizar 5 plticas respecto al cuidado del agua en el Municipio . " ) . . Y
2.3 } NUmero de platicas realizadas sociales y/o boletines. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
de San Pedro Cholula (Bajo demanda) ¥ . . " - .
Listado de asistencia de las|la actividad tales como: sociales, politicas,
instituciones donde se realizaron las|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
pléticas para el desarrollo de la actividad
Capturas de pantalla de las|Se lleva a cabo la difusién de la campafia
. N o i publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Realizar 1 campafia permanente de concientizacion para evitar |, - ; ; x % s
2.4 ) . - X Numero de campafias realizadas sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, politicas,
arrojar aceite comestible al drenaje . I
Capturas de pantalla de publicaciones|naturales, sanitarias para el desarrollo de la
referentes en medios de comunicacion |actividad
= idencia fotografica de la entrega d :
Evrdenm? glograiica e"a en re‘ga b Se lleva a cabo la difusién de la campafia
las pastillas de cloracién en juntas ..
A . L & Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Realizar 1 campafia de concientizacién sobre el uso adecuadode | . auxiliares. . . .
25 . - - Ndmero de campafias realizadas : y la actividad tales como: sociales, politicas,
pastillas de cloracién en el Municipio de San Pedro Cholula Listado de entrega de pastillas de .y
) naturales, sanitarias para el desarrollo de la
cloracién. v
- . actividad
Material informativo
= Se |leva a cabo la difusién de la campaRa y las y los
usuarios acuden a realizar su refrendo de personas
Healizard #a de difusi frendo d d Capturas de pantalla de las|de la tercera edad
rsgnas ge g 5 5 v POy
2.6 ealizar-ticampanaxie Lusuon padradre rendo de pe Ndmero de campafias realizadas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
ercera eda sociales, y/o boletines la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
= - actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacion social y cultura | . Facturas, requisiciones, evidencia Existe ~ suficiencia p'rf':supuestall . fext.raordllnarla
2.7 NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada [Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3)

Atender 180 solicitudes de usuarios y/o particulares [solicitud de

Oficios respuesta de las solicitudes

31 descuentos, rectificacion de contribuciones, aclaraciones y otros) [NUmero de solicitudes atendidas e Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
{Bajo demanda}
Atender 60 solicitudes de informacidn diversa provenientes de - - . Oficios respuesta de las solicitudes|Las Autoridades presentan solicitudes de
32 : Numero de solicitudes atendidas : = ; :
Autoridades (Bajo demanda) atendidas informacién diversa
= ~ Afender 40 recursos de impugnacion y/ o juicios y/o Oficios respuesta de los recursos de = i o Y
s ; P : el v/ ) g . ; ,p i Los usuarios o autoridades administrativas o
313 procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades Numero de recursos atendidos impugnacion y/o Juicios y/olme —
iy ) ; o - judiciales presentan procedimientos
administrativas o judiciales en los gue el SOSAPACH sea parte procedimientos atendidos
Reporte d Di ] )
Emitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos E - eporetingiosalaiector Fsénera ’|Se cuenta con informacién en tiempo y forma para
3.4 ; ; gy Numero de reportes emitidos con el estatus de los procedimientos, .
administrativos y/o legales iniciados 48 s — la elaboracién del reporte
administrativos y/o |egales iniciados
Emutir 40 opimenes Juridicas relacionadas con solicitudes TR o a
3.5 provenientes de las diferentes dreas del SOSAPACH (Bajo Ndmero de opiniones emitidas Pl P P s Las &reas del SOSAPACH solicitan opinién jurfdica
ta opinidn juridica
demanda)
; it Cuadernillo del Acuerde tarifario|La normatividad se mantiene vigente
Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH 2 s > ) . . g ;
36 (Bajo demanda) Numero de actualizaciones realizadas |actualizado aprobado por el Consejo|Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes
! de Administracién del SOSAPACH Existe un estudio que justifique la actualizacién
Healizar 2 publicaciones de Normativas clef SOSAPACH en el = = == 2 e
e ¥ e . e " Comprobante fiscal y publicacién del o 3 A
3.7 |Periddico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de|Namero de publicaciones realizadas bt La normatividad se mantiene vigente
informacidn (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Juridicos y ; : . |Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
i A e ; . Facturas, requisiciones, evidencia - i :
3.8 Diligenciacion, con recursos extraordinarios federales, estatales, |NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucidn de un proyecto




Efectuar 30 acciones de inscripciones o revalidaciones de

NUmero de acciones de inscripcidn of

Constancies  de  inscripcidn

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

41 proveedores o contratistas en el padrén correspondiente (Bajo P — svlldacién Los Proveedores o Contratistas estdn interesados
demanda) en formar parte del Padrén del SOSAPACH Los
Proveedores o Contratistas cumplen con los
requisitos para su inscripcién o revalidacién que
emite el Organismo '
. - ¢ Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Memorandum solicitando medios de X
. e . ’ . e x e ) . |la actividad tales como: soclales, polfticas,
Realizar 1 revision de existencia a medios de verificacién por verificacién a la Unidad de Planeacidn e
. . ; . . L . naturales y sanitarias para el desarrollo de la
42 componente y actividad del programa presupuestario del Numero de revisiones realizadas Recepciéon de memordndum con la actividad
SOSAPACH ultimo trimestre 2023 informacion solicitada | . . '
Informe de cumplimiento Existen los escenarios para una coordinacién
g efectiva con las Unidades Administrativas
s - . Se cuenfa con Tas condiciones para el desarrollo de
Memorandum solicitando medios de o . i
; o ; ; ; —_— e . ) .. |la actividad tales como: sociales, polfticas,
Realizar 3 revisiones de existencia a medios de verificacion por verificacién a la Unidad de Planeacién Y-
» . . . ' . . naturales y sanitarias para el desarrollo de la
43 componente y actividad del programa presupuestario del Numero de revisiones realizadas Recepcidon de memordndum con la

SOSAPACH primero, segundo y tercer trimestre 2024

informacién solicitada
Informe de cumplimiento

actividad.
Existen los escenarios para una coordinacién

efectiva con las Unidades Administrativas |

4.4

Realizar 6 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas
de la subdireccién comercial

Numero de revisiones realizadas

Memorandum informando el inicio de
la revision.

Recepcién del memordndum con la
informacién  solicitada para las
revisiones de gabinete o Acta de la
revision de la informacién presentada

en las oficinas de |a caja revisada

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrcllo de la actividad tales como: sociales,
pollticas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

TMiemorandum Soliciando @ Tecursos
humanos la  presentacion  de
declaracidn inicial y/o conclusion.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

Circular en mayo de exhorto alla actividad tales como: sociales, pollticas,
. ) - servidores Ublicos ara la|naturales, sanitarias y espacio flsico f;
Efectuar 12 acciones para exhortar a los servidores publicos a que|. . i P P 4z ! Y ‘p. EiCmale
4.5 5 g ig . . ) Ndmero de acciones efectuadas presentacién de declaracién|para el desarrollo de la actividad.
presenten su declaracidn de situacién patrimonial y de intereses o ) . L
modificatoria. Existen los escenarios para una coordinacién
Emision de oficios invitacién ofefectiva con las Unidades Administrativas.
requerimientc de presentacién de|La normatividad se mantiene vigente
declaracién a servidores publicos que
han incumalido
Memordndum informando el inicio de|Se cuenta con las condiciones externas para el
la auditoria. desarrollo de la actividad tales como: sociales,
Efectuar 4 auditorias internas de recursos humanos, materiales, | L, Recepcién del memorandum con la|politicas, naturales y sanitarias favorables para el
4.6 e ) ) Numero de auditorias efectuadas i ., . - .
obra publica, contables y/o financieros informacidn  solicitada  para las|desarrollo de la actividad Existen los escenarios
auditorfas. para una coordinacién efectiva con las Unidades|
Infarme preliminar Administrativas
Memoréndum dirigido a las Unidades|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
I . ’ - Administrativas para coordinar y/o dar|la actividad tales como: sociales, pollticas,
Realizar 4 acciones para coordinar procedimientos de entrega . o : .
", . . A : , ! ’ seguimiento a los avances en la|naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
4.7 recepcion de las unidades administrativas del SOSAPACH (Bajo |Numero de acciones realizadas . . R .. .
integracién de la informacién y|para el desarrollo de la actividad
demanda) 5 i . S
documentacién  del proceso  de|Existen los escenarios para una coordinacién
entrega efectiva con las Unidades Administrativas
‘ Existe suficlencia presupuestal. 5e cuenta con las
) . ) condiciones para el desarrollo de la actividad tales
Contratar 1 auditor externo para dictaminar los estados " i
; g ) . , como: soclales, pollticas, naturales, sanitarias y
financieros, programaticos, contables y presupuestarios del  [NUmero de auditores  externos , . .
A8 D e d L A . Contrato de la auditora externa espacio fisico favorables para el desarrollo de la
SOSAPACH por el gjercicic 2024 en términos de los Lineamientos |contratados s 3
ita la ASEP (Bajo demanda) actividad Existen los escenarios para una
que emita 1o demanda coordinacién efectiva con las  Unidades
Administrativas
Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contraloria Interna del L . ._|Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
. ; ; Facturas, requisiciones, evidencia i s ;
49 SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales, |Numero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




5.1

Realizar 1 evaluacién del desempefio al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH

Ndmero de evaluaciones realizadas

Acta de Sesidn del Consejo de
Administracién en donde se aprueba la
evaluacién al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2023
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2023

Las éreas reportan a la Unidad de Planeaci6n el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrolle de
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

5:2

Realizar 1 actualizacion al Programa Anual de Evaluaciony
Seguimiento (PAES) 2024

Nudmero de actualizaciones realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluacién vy
Seguimiento (PAES) 2024

Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2024

La normatividad de se mantiene vigente
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: soclales, politicas,

naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|

para el desarrollo de la actividad

5

Realizar 3 evaluaciones del desempefio al Programa
Presupuestario 2024 del SOSAPACH

Numero de evaluaciones realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2024
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2024

Las &reas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

5.4

Realizar 1 actualizacidn a los Lineamientos Generales para la
aplicacion de las Normas det Marco Integrado de Control Interno
(MICI) del SOSAPACH

Ndmero de actualizaciones realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los Lineamientos Generales para la
|aplicacidn de las Normas del Marco
{Integrado de Control Interno (MIC!) del
SOSAPACH

Lineamientos Generales para la
aplicacién de las Normas del Marco
Integrado de Control Interno {MICI} del
SORAPACH

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

SHEY

Gestionar 1 taller en materia de "Sensibilizacion de la Perspectiva
de Génerco" para el personal en general del SOSAPACH

Numero de talleres gestionado

Oficio dirigide a la Instancia y/o
Secretaria, solicitando la imparticion
del taller

Oficio respuesta en donde la Instancia
y/o Secretaria indica el dia y hora para
impartir el taller

Fotografias, lista de asistencia vy
Constancias de Participacién

El personal deslgnado asiste al taller
Existe suficlencia presupuestal para el desarrollo
del taller

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad




Gestionar 2 capacitaciones en materia de Gestion para

Fotografias, lista de asistencia vy

€l personal designado asiste a la capacitacién
Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la capacitacién

5.6 Resultados (GpR) Metodologfa del Marco Légico y Sistema de  [Nimero de capacitaciones gestionadas Constanclas de Participacién Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Evaluacién del Desempefio para personal del SOSAPACH la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
El personal designado asiste a las capacitaciones
Realizar 24 reuniones de retroalimentacién para Titulares y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
57 Enlaces de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en NUmero de reuniones realizadas Fotografias, lista de asistencia la actividad tales como: sociales, politicas,
materia de integracion del Programa Presupuestario 2025 naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum legal para el desarrollo de Ia
|asamblea
58 Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administracién ot O mn B Lol e Acta de Consejo de Administracion y|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
Z del SOSAPACH Anexos la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea
59 Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consejo de e iadias Acta de Consejo de Admunistracién y|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
: Administracién del SOSAPACH (Bajo demanda) Anexos la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables!
para el desarrollo de |a actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o programas, con e sione R e Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
5.10 recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o  [NUmero de proyectos ejecutados - ‘ federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

Iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto

oy

=

P



ACTIVIDADES

(COMPONENTE 6)

Solicitud de tramite y dictamen de

La o él usuario presenta documentacién requerida

% Emitir 300 dictdmenes de factibilidad (Bajo demanda Nimero de dictdmenes emitid factibilidad firmad llad
61 (B2) ) ame tidos a'c ',', acl THmade; ' sellada \pey por la Ley del Agua para el Estado de Puebla
Direccién General
62 Emitir 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el Niimerode cariteatos emitides Solicitud de tramite y contrato firmado|La o &l usuario presenta documentacidn requerida
- SOSAPACH (Bajo demanda) y sellado por Direccién General por la Ley del Agua para el Estado de Puebla
. . ET inmueble no tiene servicios dos d
Solicitud de tramite y constancia de no nm ten 0s prestados por &
. . - ) . . ” L SOSAPACH.
6.3 Emitir 550 constancias de no servicio {Bajo demanda) Ndmero de constancias emitidas servicio firmado vy sellado por = 3
— La o él usuario presenta documentacién requerida
Direccién General
por la Ley de Agua para el Estado de Puebla
Solicitud de tramite y constancia de no[La o el usuario presenta documentacidn requerida
6.4 Emitir 700 constancias de no adeudo {Bajo demanda) Numero de constancias emitidas adeudo firmado vy sellado por|por la Ley de Agua para el Estado de Puebla.
Direccién General El inmueble se encuentra regularizado en su pago
Feporte del sistema con numero ce
Atender 7,000 usuarios {asesorias, asistencias, gestiones y/o ; . . folio de usuarios atendidos y reporte|La o él usuario solicita asesorfa, asistencia, gestién
6.5 . K Numero de usuarios atendidos X N
aclaraciones) (Bajo demanda) de desglose de usuarios atendidos por|y/o aclaracién
ilis disi
Las y los usuarios cuentan con numero de contrato
Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de lasy los |Numero de tomas de lecturas Ustado: que: contiens fas ordefne.s tefemel . FACH
6.6 , R toma de lectura, con las mediciones|El domicilio cuenta con medidor
usuarios reahzadas . %
correspondientes El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura
Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios [Nimerc de estados de cuenta La base de datos tiene las lecturas capturas de los
6.7 " Estados de cuenta
prestados por el SOSAPACH emitidos medidores
Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados porel | | . . Recibos de ©pago por cajera/o) . ;
g ’ A Numero de recibos de pago emitidos El usuario realiza el pago y se emite su recibo
6.8 SOSAPACH (Bajo demanda) peg (Muestreo) pagey
Entregar 8,000 cartas de invitacion para regularizar el pago de las [Numero  de  cartas  invitacién|Reporte  de  cartas  invitacién . R
! i . - La o él usuario recibe la carta de invitacién
6.9 y los usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH entregadas entregadas, emitido por SEPOMEX suar facl
” ; Orden de trabajo de las instalaciones|La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
Instalacién de 450 medidores por concepto de contratos nuevos | ., 1 ) . Y
6.10 solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda) Numero de medidores instalados realizadas. La o &l usuario realiza el pago para la instalacién
@ asy y Reporte fotografico del medidor
) . . Namero de cuadros completos Ord.en de trabajo de las reubicaciones La o &l usuarlo solicita la reubicacién del cuadro
6.11 Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) . realizadas. ) L
reubicados La o él usuario realiza el pago para la reubicacién
Reporte fotografico
den de trabajo de | nexi 5
Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el . . . O .en c1rabajo de lastreconexionss La o él usuario solicita la reconexién del cuadro
6.12 ¢ Ndmero de reconexiones realizadas realizadas. ;
SOSAPACH (Bajo demanda) ; La o él usuario realiza el pago para la reconexién
Reporte fotogréfico
- ' . Orden de trabajo de las sustituciones|La o é| usuario solicita la sustitucién del medidor
Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los p ” . ; i .
6.13 2 ¢ Numero de medidores sustituidos realizadas. La o él usuario realiza el pago para la sustitucién
mismos (Bajo demanda) ) .
Reporte fotogréfico del medidor
Requisiciones realizadas al area de|Se realice la requisicidn.
recursos materiales.
.18 Gestionar 1 mantenimiento al area de archivo de la Subdireccién |[NUmero de mantenimientos Se ejecutan las acciones de mantenimiento.
: Comercial gestionados Facturas
Se realiza el pago de las acciones de
Evidencia fotoprafica mantenimiento.
Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Comercial, con recursos Eachiras  reduisid idenci Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
6.15 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa |Numero de proyectos ejecutados ) quisiciones,  evidencia federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




o3 Desazolvar 96000 metros lineales de limpieza de la red de Namero de metros lineales|Reporte de desazolve realizado con|El vehiculo hidroneumético
¢ alcantarillado sanitario (Bajo demanda) desazolvados evidencia fotogréfica y bitdcora "aquatech” funciona correctamente
Se cuenta con la
informacién en tlempoy
forma para la elaboracién
Un reporte mensual de los trabajos del programa
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento general a la Red de . realizados de mantenimiento|Existe suficiencia presupuestal para | ejecucién de
. : Ndmero de acclones de . - el 1
72 Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda) o : correctivo a la red de alcantarillado|los mantenimientos a la red de alcantarillado
mantenimiento ejecutadas L S P
sanitario sanitario
Muestreo de evidencia fotogréfica Se cuenta con las condiciones para el desarrolio de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de |a actividad
Se cuenta con nuevos
contratos a solicitud de
usuarios
ACTIVIDADES Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o e ey raseo acint Las y los usuarios realizan el pago de derechos|
7.3 Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de lasy los Ndmero de conexiones reaiizadas para la conexién
{COMPONENTE 7) usuarios del SOSAPACH (Bajo demanda) Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad
Se cuenta con la
informacién en tiempo y
forma para la elaboracién
Un reporte mensual de los trabajos del programa
Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento general a [a Red de [NUmero de acciones de realtzad.os de antemiealaste sinencl BrelUp s ORELY ejecyc\én
7.4 A correctivo a de los mantenimientos a la red de alcantarillado
Agua Potable (Bajo demanda) mantenimiento ejecutadas ThE=y
la red Agua Potable sanitario
Muestreo de evidencia fotografica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o ot rs R Sar:l ones e aviclenelt Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
7.5 alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales, |Numero de proyectos ejecutados - < federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréafica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 8)

Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de

Bitdcora  de lecturas  a los

El macromedidor opera de forma adecuada

8.1 gasto de los pozos 2,3, 4,5, 6,7,9, 10,11, 12, 13y 14 Numero de reportes realizados aeromedidnnes demssts Se c.uenta con energ[a‘eléctrica para el correcto
funcionamiento del equipo
Un reporte mensual de los trabajos
Redlzar B rarbepinfenbospreveifvos aleguipare borfbes | - o ‘ real'lzadf::s dg mantenimiento|Existe suﬁcien.cia. presupuestal para la realizacién
8.2 de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13 y 14 Numero de mantenimientos realizados | preventivo al equipo de bombeo de las|de los mantenimientos
* fuentes de abastecimiento Los vehfculos operan de manera adecuada
Reporte fotogréfico
Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las Repor‘;e del Man;enlrlnlentfo ejecuta:o Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
fuentes de abastecimiento denominados pozos derivado de la  |NUmero de mantenimientos ab el ? Iuna @ l&s duentes e encuentran operando de manera adecuada
88 necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo  |especializados ejecutados 2 astveq!'r'uento Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
demanda) Requisicion " de los mantenimientos
Reporte fotogréfico
RepoitE FatagHfico Eziskt: ::fr::siencia presupuestal para la realizacién
Realizar 8 acciones relacionadas con obra publica de Ndimero de acciones relacionadas con|Generadores de obra i L . ) .
8.4 infraestructura hidrosanitaria obra publica ejecutadas Facturas, requisiciones Existe una coordinacidn efectiva con las Instanclas
normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad
Existe suficiencia presupuestal para el suministro
Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y los usuarios de 2 . - Listado de entrega de cada pipa de pipas
85 SOSAPACH (Bajo demanda) NADE TR HRpipas SOmHsS0Es Reporte fotogréfico Los vehfculos para el suministro se encuentran en
correcto funcionamiento
Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada‘
. para la ejecucién de un proyecto
86 Ejecutar 1 cbra publica con participacién federal, mediante el Nimero de obras ejecutadas 222222::3:2?3 Se cuenta con la adhesién y' autorizacién del
. Programa de Devolucion de Derechos ejercicio 2024 . Programa Federal para la asignacién del recurso.
Factura, requisiciones . i i ; ¢
Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad
Desarrollar 1 proyecto, obra publica y/o programa en materia de Factires, reguUiEfHones,  Evidenc Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
8.7 infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales, |N(imero de proyectos desarrollados ! ! federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 9}

Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo

" - , 4 Reporte de resultados del g
9.1 diferentes puntos de abastecimiento {pozos y tomas Numero de reportes realizados re;iza 35 osRcERmueseg de la actividad
domiciliarias) Se cuenta con los insumos necesarios
Existe una coordinacién efectiva con |Ia
Subdireccién Administrativa para la contratacién
Solicitar y realizar 120 andlisis bacteriolégicos de agua potable, en|. |, £ 4 izl e de.l proveed‘or 3
9.2 " 0 Nudmero de anélisis realizados Reporte de resultados de los anélisis|Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
los puntos de monitoreo (pozos y tomas domiciliarias) P S
realizados de la actividad
La calidad del servicio proporcionade cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacion efectiva con Ia
Subdireccién Administrativa para la contratacién
- ) i , = Requisicion del proveedor,
Solicitar y realizar 24 andlisis fisicos-guimicos para verificar y o ] A o [
9.3 o ; Ndmero de anélisis realizados Reporte de resultados de los andlisis|Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
cumplimiento de las normas oficiales de calidad del agua potable 3 L
realizados de la actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
Solicitar y realizar 48 andlisss ffsicos-quimicos para encontrarse Requisicién del proveedor.
9.4 dentro de los limites mdximos permisibles de contaminantes en |Ndmero de andlisis realizados Reporte de resultados de los andlisis|Existe suficiencla presupuestal para el desarrollo
las descargas de aguas residuales realizados de la actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacién efectiva con la
£ . .. _|Subdireccién Administrati I i
Reporte de suministro de hipoclorito del r:)vc::ador it pé e contrtacion
Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién |Nimero de litros de  hipocloritolde sodio para inyeccidn en el tren de|_ " R S
9.5 4 bl Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento suministrados descarga de las fuentes de <
o de la actividad
abastecimiento " - .
La calidad del servicio proporcionado cumple con
B la normativa aplicable
Tn repofte mensual 0e 10s (rabajos|. . —=
] ) 1 o | i =3 Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
Realizar 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién |, e = realizados de mantenimiento 3
9.6 Numero de mantenimientos realizados : ) 3 de la actividad
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 preventivo al sistema de cloracién de . !
- Se cuenta con los insumos necesarios
lag fuentes de abastecimiento
Un reporte de los trabajos de limpieza
Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de a I : realizados a los tanques  de|El suministro de agua permite vaciar los tanques
9.7 . Ndmero mantenimientos ejecutados 5 _— g
almacenamiento del SOSAPACH almacenamiento. para la realizacién de la actividad
Evidencia fotografica
Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad de! agua i’ ] - - ._|Existe suficiencia presupuestal inari
; e Y/ . i B3, |Nimero de proyectos y/o estudios|Facturas, requisiciones, evidencia p ; P o f-zxt.raordllnarla
9.8 |conrecursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

Iniciativa privada (bajo demanda)

ejecutados

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto

e e



ACTIVIDADES

{COMPONENTE 10)

Existe suficiencia presupuestal para el pago de

101 Realizar 25 acciones del pago de némina Niimero de acciones realizadas Listado de némina tabular —
EXISTe suTlciencia presupuesial para atender [as|
- solicitudes administrativas.
Requisiciones o
Fotografias Los requerimientos se encuentran contempladas
10.2 | Atender 180 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) |Ndmero de solicitudes atendidas e dentro de la programacién Existen los insumos
: necesarios para suministrar en caso de una
Formato firmado de entrada v salida X .
contingencia sanitaria
5 ) fici id |
Existe suficlencia presupuestal para atender las
Requisiciones solicitudes administrativas.
CFDI Los requerimientos se encuentran contempladas
Bitacora del servicio que se realice de|dentro de la programacién Existen los insumos|
Atender 140 solicitudes administrativas para solventar gastos de | . - . manera mensual necesarios para suministrar en caso de una
103 ) ) NUmero de solicitudes atendidas ) A . L
operacion del SOSAPACH (Bajo demanda) Formato firmado de entrada y salida|contingencia sanitaria
de los materiales que por sulSe cuenta con las condiciones para el desarrollo de
naturaleza ingresen a Almacén la actividad tales como: sociales, politicas,
Evidencias fotograficas naturales, sanitarias y espacio ffsico favorables
para el desarrollo de la actividad
Acta de Sesién del Consejo de
10.4 Elaborar 12 reportes de Estados Financieros NUmero de reportes elaborados Administracion en donde se aprueban|La normatividad se mantiene vigente
los Estados Financieros y sus anexos
Acta e GSesion del Consejo de
Realizar 1 rte final de los Estados Financieros del ejercicio pdritiStEnion endondeRepniEbaie)
e , . “ . . . " "
105 calizarirepo o ) - : Nimero de reportes realizados reporte final de los Estados Financieros|La normatividad se mantiene vigente
2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera L
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Discigilina Financiera
Acta de Sesion del Consejo de
. . - Administracion en donde se aprueban
Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2024, |, , . . H i - . .
10.6 @ a0 s 2 2 Ndmero de reportes realizados los reportes de los Estados Financieros|La normatividad se mantiene vigente
de acuerdo a |a Ley de Disciplina Financiera i
del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley|
de Disciplina Financiera
. , =1, Facturas, requisiciones, evidencia|Exista alguna contingencia que requiera Ila
10.7 Ejecutar 4 campafias de salud (Bajo demanda) NUmero de campafias ejecutadas o 9 ! i . J E . q q
: fotografica ejecucidn de una estrategia diferente
Existe  suficiencia  presupuestal para Ila
contratacién de un servicio profesional que
imparta las capacitaciones
Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para las diferentes ; - . Facturas, requisiciones, evidencia|El personal designado asiste a las capacitaciones
10.8 . . ) X Numero de capacitaciones gestionadas . .

Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda) fotografica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad

Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Administrativa, con p 1 . . . |Existe suficiencia inari

! RLOVE . s Nlmero de proyectos y/o estudios|Facturas, requisiciones, evidencia presdietal extransdinan

10.9 recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o

iniciativa privada {Bajo demanda)

ejecutados

fotogréfica, reporte

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto




Realizar 2 asesorfas con las y los responsables de Archivo de

Formato de registro para revision,

El personal responsable de los archivos de tramite|
asiste a la capacitacion.

Las Unidades aplican el procedimiento archivistico|
para mejorar la gestién documental,

hhal Tramite, en gestidn documental lmcrede e oatonin zads CapaCit§Cién y/o,a.seson'a L La normatividad se mantiene vigente
Evidencia fotogréfica .
La asesorfa permite la generacién de los formatos
correspondientes (ficha de valoracién técnica o
inventario documental)
El personal responsable de los archivos de tramite!
Formato de registro para revision,|ejecuta el procedimiento para mejorar la gestién
11.2 Ejecutar 2 revisiones a las y los responsables de Archivo de BlGimeea e s lirins < eUIa0S capacitacién yfo asesorfa archivistica.|documental.
- Trémite, en gestién documental Formato de Inventario Documental.  |Las Unidades mantienen actualizado su archivo de
Evidencia fotogréfica trémite.
La normatividad se mantiene vigente
Se cuenta con el personal necesario para realizar
la actividad
' ’ ._|Cubrir los requerimientos normativos para la
Dictamen de procedencia para baja el g .
\ ’ J autorizacién de la eliminacién documental.
11.3 Sstionet £ prloc‘e soge ba.J.a docur'nental, Ehapegoal Ndmero de procesos gestionados o A Archlv‘o Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién|
procedimiento emitido (Bajo demanda) General del Estado, y evidencia et ey tal
fotagréfica el proceso de baja Of:lfmeﬂ al.
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias
Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de las acciones de conservacién.
Requisicidn por insumos, materiales ofSe cuenta con el personal necesario para realizar
v Ejecutar 2 actividades para la conservacién documental def e o s des e ctadas equipo la actividad
) archivo de Concentracién {Bajo demanda) Evidencia fotografica de las acciones|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
de conservacion la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad
El" personal responsable de la Unidad de|
Realizar 3 asesorias con los responsables de las Unidades Formato de registro para revision,|Correspondencia, Trémite y Concentracion asiste a
115 Administrativas, en materia de Archivo, para la Unidad de i T e e capacitacién y/o asesorfa archivistica.,|la asesorfa.
ACTIVIDADES 4 Correspondencia, y/o de archivo de Tramite y/o archivo de procedimiento  correspondiente  y|Las Unidades aplican el procedimiento archivistico
(COMPONENTE 11) Concentracién evidencia fotografica correspondiente para mejorar la gestién
documental
Disponibilidad del Archivo General del Estado para
Oficio dirigido al Archivo General del da‘r > capax:_ltad'én Y9 essnons.
L o 3 . = s Existe suficiencia presupuestal para el pago del
Recibir 3 capacitaciones y/o asesorias por el Archivo General del Estado solicitando las capacitaciones Srasiati s b canac it tidn
11.6 Estado, en materia de gestién documental y administracién de |Numero de capacitaciones recibidas  |Oficio del Archivo General del Estado| i

archivos para el personal adscrito a la Unidad (Bajo demanda)

indicando dfa y hora de la capacitacién
v/o asesoria, con evidencia fotogréfica

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actlvidad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad




Recibir 1 capacitacidn que oferta el Archivo General de la Nacién,

Constancia expedida por el Archivo)

El Archivo General de la Nacién emite el Programa
Anual de Capacitacién Archivistica (PACA) virtual
Existe suficiencia presupuestal para el pago de la
capacitacién.

11.7 | ensu programa anual de capacitacidn archivistica virtual, para el |NUmero de capacitaciones recibidas  |General de fa Nacién que acredita la |
: ATy LR Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
personal de la Unidad de Archivo (Bajo demanda) capacitacién virtual G : ]
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad
Los responsables de Archivo de Trdmite de las
Memorandum convocando a sesién de|Unidades Administrativas asistan a las mesas de
2 trabajo. trabajo.
Efecmarz,m Ss25 g (oo con !asylos fesponsable's SeAhne NiUmero de mesas de trabajo|Registro de asistencia de los|Los responsables de Archivo de Trémite de las
11.8 de Trémite, para identificar la informacién a actualizar en los . B . .
S s efectuadas responsables de archivo de Tramite,|Unidades Administrativas  proporcionan la
: ‘ seccién, serie o sub serie del CADIDO|informacién a través de las Ficha de Valoracién
revisada, y evidencia fotografica para realizar la actualizacién a los Instrumentos
archivisticos
El  personal designado para el Grupo
| i W : Memordndum de convocatoria allnterdisciplinario asiste a las reuniones.
Realizar 3 reuniones con el Grupo Interdisciplinario para de e B
: ; : . : : reunién de Grupo Interdisciplinario,|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
11.9 |analizar las propuestas de fas Fichas de Valoracidn Documental; a [NUmerc de reuniones realizadas s 4 . ] ) g, -
find PG T i S lista de asistencia y minuta de trabajo,|la actividad tales como: sociales, politicas,
N EITt g con evidencia fotogréfica de la sesién |naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de |a actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos P o e e Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
11.10 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa |NGmero de proyectos ejecutados ; 4 g federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 76,128,000.00| $ - 12,454,627.65| $ 12,388,667.65
Fuente de Financiamiento
|Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios;

Monta Especifico (c.le fa 76,128,000.00| ¢ 12,454,627.65| $ 12,388,667.65

Fuente de Financiamiento)
Clasificacién Funcional y Programética
Clasificacién Administrativa
Finalidad Funcién Subfuncién Programa presupusstario

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERQ
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobiernw_

2. Desarrollo social

2.1.3 Ordenacién de

Aguas Residual
Drenaje y Alcantarillado

AGUA LIMPIA Y SERVICIOS PUBLICOS

PARA EL DESARROLLO




Reporte:  segundo Trimestre
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AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DEL
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L) SOSAPACH

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorlal, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenlble, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura soclal y de calldad, bajo una
visién de habitabilidad, cohesién soclal y preservacién del medio ambiente.

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Dependencia o Entidad responsabl

Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

del Pp:| B
Datos de Ide acion de dicado
Nombre del indicador; Porcentaje de viviendas del Municipio de San Pedro Chelula que cuentan con infraestructura y servicios bésicos {drenaje y/o agua entubada) Tipo de indicador: Estratégicos
Descripclén ¢qué mide el indicador?| Nimero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada) en 2024 Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medid Vivienda Aiige Hespcomie e '”d'““;:: Subdireccién Comercial
Niimerador Numero de viviendas que con inf y servicios bésicos [drenaje y/o agua entubada} en 2024
Método de célculo o Férmula del| (V1/V2)*100 Aot {Variable 1) Se coma viviendas el de i en el sistema del SOSAPACH como habitacionales
Indicador:
Denaminador Totalde v particulares habitadas de San Pedro Cholula (INEGI censo 2020)
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Forrmato 3 para proporcionar cifras de recaudacién de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el ntimero de cuentas activas registradas como habitacionales

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)
Denominador (Variable 2) Total de Viviendas 2020
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del i
X X X X X
oosd T Mediante el nimero de viviendas
én del Tt El indicador es creado a partir de una necesidad, Elir esta enfocado en Medlante el uso de recursos ve-cuenten-can bos servicios de. Contruido a partir de las
Jc.:tal?tc:rzﬂ:a:c::zmm entodelas | .ot5 es el nimero de viviendas que cuenten con los | resolver una problemética en el | proplos se pretende extender los 9 problematicas encontradas en el

agua potable y alcantarillado

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevicios que ofrece el Organismo P

Municipio
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SOSAPACH

SISTEMA QRERAGOR DE LDS SERVICIDS O
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DEL
GOBIERNG DE SAN SEDRO CHOLULA

Reporte: segundo Trimestre

7‘: é;g ka/n

Linea base|

Valor

81.07%

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) £}

Determinacién de Metas

Ao Periodicidad:

Anual

2023 Sentido del indicador:| Ascendente Comportamiento del indicador:

Ascendente

Metas Anuales
Acumulada
Ejercicie fiscal: 2022 2023 2024 (metasdeila Administracian] Observaciones y/o comentarlos
Programada 36,572 36,572 36,572 36572 El indicador esta programado para dar cumplimiento en
Reallzad 29 456 29,650 0 29,650 el mes de diciembre del ejercicio 2024

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr i May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A} 0 0 0 0 0
Realizada (B} 0 0 o] 0 0
Avance %= [{A)/ (B)]*100|
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
” o El indicador es acumulable, al contar el nimero de viviendas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién o L. o
cumplimiento en el mes de diciembre del ejercicio 2024

Flabord
Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Reporte:

~_Segundo Trimestre

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de 1a MIR:

Programa Presupuestario:

Agua limpia y servicios plblicos para el desarrolio

El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarlllado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficlente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Nombre del indicador:|

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de personas beneficiadas con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcidn dqué mide el indicador?

Nimero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medid

Unidad Responsable del indicador de|

Indicador:

(M1/v2)*100

Algoritmo

Subdireccién Comercial
Personas PROPOSITO:
Numerador Ndmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH
Método de cétculo o Férmula del [Variable 1) (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento promedio de 4 personas)

Denominador
{Variable 2)

Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1}

[ndice de hacinamiento INEG!:
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6207020035 &tm=6#D6207020035#D 1003000015

Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el nimero de cuentas activas registradas como habitacionales, comerciales y otros usos

Denominador (Variable 2)

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica {INEGI)
Total de Poblacion 2020
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen

Caracteristicas del indicador|

Claridad

Relevancia

Economla

Monitoreable

Adecuado

Aparte marginal

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es creado a partir de una necesidad,
esto es el nimero de personas que cuenten con los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario

El indicador esta enfocado en
resolver una problemética en el
Municipio

Mediante el uso de recursos
propios se pretende extender los
seviclos que ofrece el Organismo

Mediante el nimero de personas
que cuenten con los serviclos de
agua potable y alcantarillado
sanitario

Contruido a partir de las
problematicas encontradas en el
Municipio




Reporte:  segundo Trimestre .

BETEUAGPERARGN 108 SEmics o
ALCANTARILLADG DRL
utA

lé 4) ?; SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario

COBIERHO DE SAN PEDRO CHOLS

Ty peforila

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacidn de Metas

Valar Aflo Pertodicidad: Anual
Linea base|
90.37% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales x
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (metas d:::r:::?naistmci on) Observaciones y/o comentarios
Programada 138,433 138,433 138,433 138,433 El indicador esta programado para dar cumplimiento en
Realizada 124,304 125,096 125,096 el mes de diciembre del ejercicio 2024
g Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
5 (acumulada}
Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 (o] 0 0 (o] 0
Realizada (B} 0 0 0 4] [o] 0
Avance %= [(A)/ (B]I*100|

Avance

Pardmetros de semaforizacidn Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
El indicador es acumulable, al contar el nimero de personas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su
Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimiento de fa p acion . - R
cumplimiento en el mes de diciembre del ejercicio 2024
= 7l

(L L£

Abog, Migel ndez
irecrorlGe‘leraI ISO PACH

€yva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacion
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SOSATACH
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

| Reporte:

l Segundo trimestre

Nambre del Municipio:

COMPONENTE 1

San Pedro Cholula

ica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de fa MIR:

Programa Presupuestario:

Estrategias de acceso a la informacidn del SOSAPACH, implementadas

ograma ona

Agua limpla y servicins publicos para el desarrolle

Unidad responsable:

Unidad de Transparencia

Datos de ide a del Indicado
Nombre del indicador; Porcentaje de acciones estratégicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacién del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestién
Descripcién dqué mide el indicadar? Acciones Ji para gi el acceso a la Informacién del SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad R ble del indicad . %
Unidad de medida: Accién LSRR :f G T Unidad de Transparencia
:‘\;::::i; Nitmero de para el acceso a (3 informaci6n del SDSAPACH
Métado de célculo o Formula de! indicador: (V1/Vv2) *100 I

D&"::::::i‘;r Total de acclones estratégicas programadas para garantizar el acceso a la informacién del SOSAPACH

Medlo de verificaclén de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorandum turnado por la Unidad a las dreas involucradas

Resolutivos

respuesta por parte de las dreas con los puntos solicitados y/o temas solicitados

Salicitud con folio

la PNT

Memorandum de

Captura de pantalla desde

Numerador (Variable 2)

Soficitud con folio
Resolutivos

Caracteristicas de! indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

‘.;Establece el criterio de medicién de acclanes para el

acceso a la informacién

Establece el criterio para que la
cludadania acceda a la informacién

necesarla

mediante la plataforma de la PNT,

Ya que las solicitudes son

no implica un gasto para el
Organismo

Graclas al niimero de solicltudes
recibidas y atendidas

Mediante la atencidn a las
solicitudes el Organismo mejora
las gestiones para su pronta

atencién

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Mensual

Linea base

100.91% 2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 022 023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada = 12 12 12 36
Realizada 12 12 6 30




Programacién de Metas subanuales

Y ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
D = acumulada
Ene Feb Mar Abr May un Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 1 1 1 1 1 1 6
Realizada 1 1 1 1 1 1 6
Avance % 100 100 100 100
Avance _
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 50% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
2 gadge
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre dto Trimestre Meta
Resumen Narrativo = - -
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
T.-colventar 4%
preguntas de Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
informacién recibidas a Namero de
través del portal de preguntas
transparencia y/o los solventadas
Real. 0 35 3 2 6 0 46

diferentes medios de

comtacto (faln
2.- Gestionar 24

capacitaciones para
Responsables y/o Progr. % 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
enlaces de las Unidades
Administrativas, en el
conocimiento de la
Normatividad aplicable
a las Obligaciones de Real. 3 1 3 6 f 7 21
Transparencia (Bajo
demandal

Nimero de
capacitaciones
gestionadas

3.- Realizar 24 Sesiones
del Comité de Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con Numero de

la normatividad sesiones realizadas
aplicable en tiempo y
forma a las obligaciones Real. 2 2 2 2 2 2 12
del SOSAPACH

4.- Realizar 12 Sesiones
Extraordinarias del
Comité de Progr, i ¥ 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con NGmero de

la normatividad sesiones realizadas
aplicable en tiempo y
forma a las obligaciones Real. 0 2 o] 1 2 k! 6
del SOSAPACH (Bajo
demanda}

5.- Publicar 52
obligaci i Progr. 13 13 13
gaciones en. a Nimero de Bl 13 52
Plataforma Nacional de L
. obligaciones
Transparencia )
N publicadas
correspondientes a la Real. 13 12,
misma Unidad




G.-nealzar 4

verificaciones de
cumplimiento de
obligaciones de
Transparencia de las
Unidades

Administrativas

Numero de
verificaciones
realizadas

Progr.

Real.

7.- Realizar 24 reportes
de solicitudes de acceso
alainformacidny
derechos ARCO

Numero de
reportes realizados

Progr.

24

Real.

12

8.- Emitir 4 resoluciones
|de los procedimientos
que cumplen con la
obligacion de garantizar
los derechos de acceso
a la informacién publica
y proteccién de datos
personales a la sociedad
establecidos (Bajo
demanda)

Nimero de
resoluciones
emitidas

Progr.

Real.

9.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de
transparenciay acceso
a la informacion, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada {Bajo
demanda)

Numero de
proyectos
efecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumpli

ode |a progr

De las actividadades, algunas se encuentra etiquetadas bajo el criterio 1. Bajo demanda, ya que dependen de factores externos para su cumplimiento

‘3
Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacion

N

dez
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimi

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

o de Indicadores (

San Pedro Cholula

| Reporte:

]

Segundo trimestre

Resumen Narrativo de Ja MiR:

Programa Presupuestario:

tnformacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas

Datos de |dentificacién del Programa Institucional

Agua limpia y servicias publicos para el desarrollo

Unidad respansable:

Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

‘Datos de fdentificacidn del indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de del del SOSAPACH y cuttura del cuidado de! agua Tipo de Indicador; Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Acciones realizadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Dimension del indicadar: Eficacia

Unidad Responsable del indicador]

Unidad de medida: Accisn e 3 Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
el i
Bueede Nimero de acciones realizadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua
R 1 X - {Variable 1}
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/Vv2)*100 Algoritmo =
D;;::"::": ;;' Total de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del culdado del agua
Medio de verificacién de las variables =
Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes saciales y/o boletines,
" Evidencia fotogréfica de las reuniones
Numerador {Variable 1) Listado de de las donde se fas platicas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacién )
Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines,
d iabl Evidencia fotogrifica de las reuniones
Numerador {Variable 2) Listado de ia de [as i donde se reali; 1as plticas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacion 3
Claridad Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Establece el criterio de medicidn de acciones para la
difisién del quehacer del Organismo

acclones que realiza el Organismo

Todas las difusiones realizadas se
realizan a tarves de las propios
medios del Organismo

Establece el criterio para las

en tema de cultura del agua

El indicador es medida a travéz del
ndmero de publicaciones en redes
soclales

€l indicador es adecuado para el
logro de objetivos del PP

Determinacién de Metas

Periodicidad:

100% 2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada — 456 202 354 1012
Realizada 456 911 354 1721




Programacién de Metas subanuales

Nt ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 116 107 7 6 11 107 354
Realizada 116 107 7 6 11 107 354
Avance % 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable B0 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
A dade
; Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo o, — - - -
indicador 7 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic acumulada
1.- Difundir 300
publicaciones de
informacién de Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 75
acciones generadas por Ndmero de
el SOSAPACH a través publicaciones —
de redes sociales y/o difundidas
I medios de Real. 114 107 7 6 1 106 351
comunicacidn. (Bajo
demanda)
2. R'eall'z’ar 1 campana NéiFvars da Progr. i 5
de difusidn para pago .
ticipado de los campanas
oo difundidas  |Real. 1 i
servicios del SOSAPACH il
3.- Realizar 5 platicas
o Progr. 1 1 al 1
respecto al cuidado del , L.
o Numero de platicas|
agua en el Municipio de .
San Pedro Cholula (Bj realizadas
an Fedro Lholula (Bajo Real. 1 0 o 1 1
demanda)
4.- Realizar 1 campafia
permanente de Numero de Progr. 1 1
concientizacién para campaiias
evitar arrojar aceite realizadas Real. 0
comestible al drenaje
5.- Realizar 1 campana
de concientizacidn Nierode Progr. 1 1
sobre el uso adecuado o
" L. campafias
de pastillas de cloracion h
S realizadas
en el Municipio de San Real. 0 0
Pedro Cholula
6.- Realizar 1 campana Nimero de 3
de difusién para p rosr: 1 1
campafias
refrendo de personas st qeal
de tercera edad ) 0




7.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de
comunicacién social y
cultura del agua, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaclones y rausas de las variaciones al incumplimientode la Prong\

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucidn se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses

Titular de la Unidad de Planeacién
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

[ Reporte:

]

Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Certeza jurfdica a la ciudadan(a a través del continua seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada

Agua limpia y servicios piblicos para el desarrollo

Unidad responsable:|

Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre dei indicador:

Porcentaje de soficitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Tipo de indicador:

Gestién

Linea base

Descripcitn dqué mide el indicador? Solicitudes Juridicas atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Solicitud Unidad Responsatle del indjcador Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién
del Componente 3:
w‘:iﬂ::: Z; Nimero de solicitudes Jurldicas atendidas
Métoda de célculo o Férmula del indicador: (V1/v2)*100 = =
nominador
(Variable 2) Total de sollcitudes Juridicas recibidas
Medio de verificacién de las varlables
Numerador (Variable 1) Oficios delas did
Numerador (Variable 2) Oficios de solicitud
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marglnal
Caracterlsticas del indicador
X X x X X
Nt e o oy e El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador mide a través de las | Al ser un indicador de naturaleza | Mide el niimero de solicitudes
ystifcandne wmpc:E;"At: € 125 CAractenisticas | o, esta caso las solicitudes recibidas a través de la | solicitudes el tiempo de respuesta| administrativa no requiere un | recibidas y atendidas en un perido Abona al fin del PP
Unidad responsable para con la cludadanfa gasto mayor para el Organismo determinado
Dete acion d eta
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Sentida del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal:
Programada 267 308 B 208 783
Realizada 267 308 208 783




Programacién de Metas subanuales

Mt ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
as
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 39 43 31 39 20 36 208
Realizada 39 43 31 39 20 36 208
Avance % 100 100 100 100
Avance
Parémetros de semaforizacidn Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
2 gade
) Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Atender 180
solicitudes de usuarios
/o partizulares Progr. is 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
(solicitud de Nimero de
descuentos, solicitudes
rectificacion de atendidas
contribuciones, Real. 37 35 27 33 12 33 177
aclaraciones y otros)
(Bajo demanda)
2.- Atender 60
salicitudes de 5 Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Nimero de

informacién diversa .

. solicitudes
provenientes de endidas
Autoridades (Bajo Real. 2 6 4 5 6 3 26

demanda)

3.- Atender 40 recursos
de impugnacion y/o
juicios y/o Progr. 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 40
procedimientos
provenientes de
usuarios o de
autoridades
administrativas o
judiciales en los que el
SOSAPACH sea parte
(Bajo demanda)

Numero de
recursos atendidos

Real. o] 2 0 1 2 0 5

4.- Emitir 4 reportes
sobre el estatus de los .
oo Nimero de
procedimientos s N
7 2 reportes emitidos
administrativos y/o
legales iniciados

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 1 il 1

5.- Emitir 40 opiniones
juridicas relacionadas Progr. 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 40
con solicitudes

provenientes de las
diferentes areas del
SOSAPACH (Bajo Real. o] o] 1 0 0 0 1
demanda)

Nimero de
opiniones emitidas




6.~ Realizar 2

actualizaciones al Namero de Froge 4 1
Acuerdo Tarifario del actualizaciones

SOSAPACH (Bajo realizadas Real. 0 0 o o

demanda)
[T ReaaT 2 —

publicaciones de

Normativas del Progr. 1 1
SOSAPACH en el Nimero de

Periddico Oficial del publicaciones

Estado de Puebla y/u realizadas

otro medio impreso de Real. o} 0 0 0

informacién (Bajo

i 4oy

8.- Ejecutar 1 proyecto

de la Unidad de Asuntos |
Juridicos y Progr. | 1
Diligenciacién, con NUmero de |

recursos extraordinarios proyectos

federales, estatales, ejecutados

municipales y/o Real.

iniciativa privada (Bajo

demanda)

. . Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimientode [a programa ) X - N
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores egi#fnos pari su ejecucién

Aiforizd
Ab el Vi:ga Herhandez
Dirstter [zaneral del SGSAPACH

Erika it 'eyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién




O}

& ¥ ALEANTARILLADG DEL
GORIAND 5B EAN PEDAD CHOLIA

Tolgegfone

Nombre del Municipio:

SOSAPACH

SISTUAA CRERADOR OF LOE SERVICIOS D

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE &

Reporte:

Segundo trimestre ]

Resumen Narrativo de fa MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Agua limpia y servicios ptblicos para el desarrolio

Estrategia de auditorfas para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financleros del SOSAPACH, implementada

I Unidad responsable:

Contraloria Interna

|Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones estratégicas lauditorias y/o se

to a [as mismas)

an materia de recursos humanos, ma!enalei?lnanclerns ¥

i indi 1 Gestién
procedimientos del SOSAPACH Tipo de indicador:
K it teria d %
Descripeion équé mide el indicador? INGEIGNES (FUBISHES /o ales mlsm:;)sir;;:;‘ena Sy v del Dimensidn del indicador; Eficacia
Unidad de medida: Auditoria fnidadikezspansableelinticanay Contraloria Interna
del Componente 4:
Numerador Nomero de das (auditorlas y/o a las mismas) en materia de recurses humanos,
. (Variable 1} materlales, financieros y procedimlentos del SOSAPACH
Método de cilculo o Férmula del Indicador; {(V1/v2)*100 Algoritmo
Denominador Total de acciones estratégicas prog| {auditorias y/o a las mismas) en materia de recursos humanos,
(variable 2) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH
Medio de verificacién de las variables
Memordndum informando el inicio de la auditorfa.
Numerador {Variable 1) Recepcion del memorindum con la informacién solicitada para las auditorfas.
Informe preliminar
Memordndum informando el inicio de la auditorfa.
Numerador (Variable 2) Recepcion del memordndum con la informacidn solicitada para las auditorias.
Informe preliminar
Claridad Relevancla Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracter(sticas del indicador
X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador define con claridad lo que busca medir,
en esta caso las acciones en materia de auditorfa
Interna

El indicador mide a través de las
auditorfas, que la gestion de los
recursas sea de manera adecuada

£l indicador a traves de las
auditor(as, midel el control interno
en maeria de recurso

Bajo el seguimiento de Programa
de Auditorias establecido por la
propia Unidad

Abona al fin del PP

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Mensual

Linea base

Sentido del indicadar:

Ascendente

Comportamiente del indicador:

Ascendente

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumufada Observaciones y/o comentarios
Programada 10 9 T 20
Realizada 1 9 1 21

<



Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

2do Trimestre
Metas = Metla d
umulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 o} 0 0 1 0 1
Realizada 0 o] 0 0 1 0 i
Avance % NA NA NA NA
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critica Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicadar Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Efectuar 30 acciones
de inscripciones o Numero de Progr. 3 2 3 2 3 2 =& 30
revalidaciones de acciones de
proveedores o inscripcion o
contratistas en el revalidacién
padrén correspondiente efectuadas Real, 1 3 0 10 3 17
(Bajo demanda)
2.- Realizar 1 revisién de
existencia a medios de Progr. 1 1
verificacién por ' Niers de
componente y actividad o
revisiones
del programa )
. realizadas
presupuestario del
SOSAPACH diltimo Real. 1 1
trimestre 2023
3.- Realizar 3 revisiones
de exls.tlenclla‘ a medios Progr; 1 4
de verificacion por
componente y actividad Nimero de
del programa revisiones
presupuestario del realizadas
SOSAPACH primero,
Real. 1
segunda y tercer
trimestre 2024
4.- Realizar 6 revisiones B 1 1 q
a los fondos fijos o Numero de IRER 6
revolventes de las cajas revisiones
dela su_bdlrecclén realizadas — 1 1 3
comercial
5.- Efectuar 12 acciones
para exhortar a los Progr. 1 1 1 1 1 1 1 12
servidores publicos a Numero de
que presenten su acciones
declaracion de situacién efectuadas
patrimonial y de Real. 1 1 1 1 5
intereses




6.- Efectuar 4 auditorias Progr.
internas de recursos Ndmero de

humanos, materiales, auditorias
obra publica, contables efectuadas

Real.
y/o financieros

7.- Realizar 4 acciones
para coordinar
pracedimientos de
entrega recepcion de Numero de

Progr.

las unidades acciones realizadas
administrativas del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Real.

8.- Contratar 1 auditor

externo para dictaminar
los estados financieros, Progr.
programdticos,
contables y Nimero de

presupuestarios del auditores externos
SOSAPACH por el contratados

ejercicio 2024 en
términos de los Real.
Lineamientos que emita |
la ASEP {Bajo demanda)

9.- Realizar 1 proyecto
y/o estudio de la

Contraloria Interna del
SQSAPACH, con Namero de

Progr.

recursos extraordinarios proyectos
federales, estatales, ejecutados
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Real.

Explicacianes y causas de las variaciones al incumplimientode la prng@

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento en tos proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucién

Erika ﬁ}(lgall Leyva Chincoya
Titular de fa Unidad de Planeacién

Autefizs N
guel V¢ ;Her ndez
eneral del SOSAPACH

Djfect




N
! Q ) SOSAPACH

SISTAMA OPERADGR DI LOS S8RVICINS DI
AGUA BOTABLE ¥ ALEANTARILLADO DL
GOBIERNO DE SAN FEDRO CHOLULA

Tl ol

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Reporte:

Segundo trimestre ]

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Instrumentos de planeacidn, programacidn y evaluacion del desempefio, realizados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Agua limpia y servicios ptiblicos para el desarrollo

Unidad responsable:

Unidad de Pfaneacién

Datos de Identificacién del Indicador -

Nombre del indicador: Porcentaje de instrumentos para fa pk ion, p ion y eval det d Tipo de indicador: Gestién
Descripcion équé mide el indicador? lizados para fa pl ion, pr i6n y evaluacion del d fi Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Instrumento Hpitadiiespanzaioiieind cador Unidad de Planeacién
del Componente 5:
m’::::i; Nimero de para [a pl én, p én y eval del
Método de calculo o Férmula def Indicador: {(V1/Vv2)*100 Algoritmo
DEnaminacos Total de Instr pi para iz pl. y del
{Variable 2) %
Medio de verificacién de las varlables
Numerador {Variable 1) Formatos para la pl 16 Sy del d {Informes, F li etc)
= Numerador {Variable 2) o Formatos para la pl y ion del { P i i ete)
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indlcador
X X X X X

Justificacién del cumplimienta de las caracteristicas

El indicador define con claridad lo que busca medir,
en esta caso los intrumentos empleados para medir

El indicador mide a través de los
diversos intrumentos de

Al ser un Indicador de naturaleza
administrativa no requiere un

Mediante el PP 2024

Abona al Fin del PP

CREMAA la programacién planiaciinila dficaclay aficiarict asto mayor para el Organismo
prog del Organismo E YOrD E
Dete acién de Meta
Vvalor Afo Period|cidad: Mensual
Linea base - -
100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Comportamiento del indicadar:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 17 18 51 86
Realizada 17 18 10 45




Programacién de Metas subanuales

< ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
Programada 2 2 1 2 10 22
Realizada 2 1 1 1 2 10
Avance % 100 50 100 80
Avance
Pardmetros de semafarizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo " 5
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1 evaluacién Progr. 1 1
del desempefio al )
e ) Nimero de
cumplimiento final del )
evaluaciones
programa realizadas
Presupuestario 2023 del
Real. 1 1
SOSAPACH
2.- Realizar 1
actualizacién al Néimero de Progr. 1
Programa Anual de o
actualizaciones
Evaluaciény cealizadas
Seguimiento (PAES) Real. 0 El 1
2024
3.- Realizar 3 o 3l 3
evaluaciones del NUmero de FoRv
desempeiio al Programa|  evaluaciones
Presupuestaria 2024 del realizadas Real 1
SOSAPACH '
4.- Realizar 1
actualizacidn a los Progr. 1 1
Lineamientos Generales ,
i Nimero de
para la aplicacion de las o
actualizaciones
Normas del Marco ¢
realizadas
Integrado de Control . 7
Interno (MICI) del 8k
SOSAPACH
5.- Gestionar 1 taller en Progr. 1 ]
materia de
“Sensibilizacién de la Nimero de talleres
Perspectiva de Género" gestionado
para el personal en |
general del SOSAPACH Real. Y




6.- Gestionar 2
capacitaciones en
materia de Gestion para
Resultados (GpR)
Metodologia del Marco
Légico y Sistema de
Evaluacién del
Desempefio para
personal del SOSAPACH

Nimerc de
capacitaciones
gestionadas

Progr.

Real.

7.- Realizar 24
reuniones de
retroalimentacidn para
Titulares y Enlaces de
las Unidades
Administrativas del
SOSAPACH, en materia
de integracion del
Programa
Presupuestario 2025

Numero de
reuniones
realizadas

Progr.

Real.

8.- Coordinar 12
Sesiones Ordinarias del
Consejo de
Administracién del
SOSAPACH

Ndmero de
sesiones
coordinadas

Progr.

12

Real.

9.- Coordinar 6 Sesiones
Extraordinarias del
Consejo de
Administracién del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Nimero de
sesiones
coordinadas

Progr.

Real.

10.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de planes
y/o programas, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimlen/bgdﬂi’w«:ién

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucidn se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

demanda, devido a que su cumplimento depg

e de factones externos para su ejecucién

/ °
Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacidn




[ Reporte: _ Segundo trimestre |

EISTENA OPERABOR DE LOZ SERVICIOS DR
ACUA POTABLE ¥ ALEANTARILLAGO DIL
DOBIERND DE SAH PEDRO CHOLULA

Tpeptese

(é Q ?; SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de [a MIR: Sistema eficaz y efl de la recaudactdn por el mo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando
Datos de Ide acién del Programa 0
Programa Presupuestario:| Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad responsable: Subdireccién Comercial ]
Datos de Ide acién del Indicado
Nombre del indicador; Porcentaje de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios brindados Tipo de indicador: Gestion
Descripcion équé mide el indicador? Acciones de recaudacién por el consumo de los servicios Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accion Unidad Responsable del indicador Subdireccién Comercial
de! Componente 6;
K::"::::; Nimero de der dacién por el de los servicios reallzadas
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (V1/Vv2)*100 lg e
lenominador -
di dacié | d
(Variable 2) Total de e porel e los
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Tramites realizados, acclones para la mejora de los serviicos brindados {ord: de trabajo, d ion de tramites, etc)
Numerador (Variable 2} Tramites realizados, acciones nara la mejora de los serviicos brindados {ord: de trabajo, de tramites, etc)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
El indicador mide a través de los
; Al ser un indicador de naturaleza
Justificacién del cumplimienta de las caracterfsticas | El indicador define con claridad lo que busca medir, acclones de recaudacién, la
administrativa no requiere un Medlante el PP 2024 Abona al Fin del PP
CREMAA en esta caso las acciones de recaudacién eficacla con [a que opera el
gasto mayor para el Organismo
Organismo
Dete acién ge eta
Valor Afio Periadicidad:| Mensual
Linea base
99.61% Sentido del indicador:| Ascendente [ i del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 144, 630 144,149 138,092 426,871
Realizada 144, 630 144,149 138,092 426,871
)/
// .
in
f’/‘//' A
U



Programacién de Metas subanuales

et ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 22,975 23,475 22,515 22231 24705 22191 138,092
Realizada 22,975 23,475 22,515 22231 24705 22191 138,092
Avance % 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimlento del indicador
120%
A dade
. Nombre del g ler Trimestre 2do Trimestre: 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo 3
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1?_ E,m 300 Nimero de Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
dictdmenes de oy _Ra
factibilidad (Bajo dictémenes B
R emitidos Real. 16 25 20 50 36 45 192
demanda) . ol
2.- Emitir 450 trat
MRS CRNIEs Progr. 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 450
nuevos por los servicios )
” Namero de
gue briridae) contratos emitidos
SOSAPACH (Baig Real. 2 15 27 35 2 41 166
demanda)
3.- Emitir 550 Nimero de Progr. 46 16 46 46 46 46 46 46 46 46 45 45 550
constancias de no constancias -
servicio {Bajo demanda) emitidas Real. 23 26 33 22 26 32 62
4.- Emitir 700 Numero de Progr. 58 59 58 59 58 59 58 59 58 58 58 S8 700
constancias de no constancias
adeudo (Bajo demanda) emitidas Real. 53 89 74 94 80 72 462
5+ Atender 7,000 Progr. 583 584 583 584 583 584 583 584 583 583 583 583 7000
usuarios (asesorfas, .
N ) . Nimero de
asistencias, gestiones ) i
] 1 Bai usuarios atendidos |
v/0 aclaraciones) (Bajo Real. 1315 1118 1290 1359 1514 1031 7627
demanda)
6- Realizar 131,000 |\ o de tomas | progr. 21834 21833 21834 21833 21833 21833 131,000
tomas de lecturas a los
did del los de lecturas
joeot .mes SHasy realizadas Real. 22017 22032 22007 66056
usuarios
o Emitic 151,000 P 21833 21834 21833 21834, 21833 21833|
estados de cuenta para Namero de Foe: 131,000
el pago de |os servicios | estados de cuenta =
prestados por el emitidas ;
i 3196
seABACH Real 22802 22463 231 68,461
8.- Emitir 100,000 P
recibiosdeipagoda los ) ) rogr. 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8333 8333 8333 100,000
. Numero de recibos
servicios prestados por I ——
el SOSAPACH (Bajo
. 6
Serriand) Real 16611 3465 10965 2845 15584 2494 51964




9.- Entregar 8,000
cartas de invitacion para| . . Progr. 1333 1334 1333 1334 1333 1333 8000
4 Niamero de cartas
regularizar el pago de L,
A invitacion
las y los usuarios por los
servicios que brinda el EntfReadas
Real. 1333 0 133
SOSAPACH 333 o 2666
10.- Instalacion de 450
medidores por Progr. 38 37 38 31 38 37 38 37 38 37 38 37 450
Namero de
concepto de cantratos :
o medidores
nuevos a solicitud de las )
| ) . instalados
vy los usuarios (Bajo Real. 42 34 Q 48 59 60 243
demanda)
11.- Reubicar 50 Niimero de Progr. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50
cuadros completos de
. N cuadros completos —
medidores (Bajo - siibicadas
demanda) Real. 3 2 2 5 il 3 16
12.- Realizar 100 g 8 g p & o 5
reconexiones por los Nimero de rogr. i 2 8 8 8 8 100
servicios brindados por recanexiones
el SOSAPACH (Bajo realizadas
Real. 6 2 3 10 6 7
demanda) &2 34
fS-costimic 350 P 45 45 46 45 46 6 46
medidores por Nimero de LoRE: 46 46 46 46 46 550
concepta de medidores
obsolescencia de fos sustituidos
> - Real. 82 47 0 51 50 28 258
mismos {Bajo demanda)
~Gesti |
14 esflor\ar 1 ) R —. Progr, 1 1
mantenimiento al drea -
X mantenimientos
de archivo de la estionados
Subdireccidn Comercial g Real. o}




15.- Ejecutar 1 proyecto
de la Subdireccién
Comercial, con recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la progr;ggdérr—»‘

™~

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumpiimWos meses, asl como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

demanda, devido a que su cumplimento depende de facjeres externos para su ejecucion

de Planeacidn

© %U

Abgg. Miguel Vegha Hepniindez
Dir;écto Gkneral del SOSAPACH




m | Reporte: Segundo trimestre ]
g@j SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DAL
SAN PEDRO CHOLULA

COMPONENTE 7
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativa de la MIR: Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:, Agua limpia y servicios ptiblicos para el desarrollo
Unidad responsable:| Subdireccién Operativa (Jefatura de Conservacién y Mantenimiento de Redes)
Datos de |dentificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimientos en materia de redes de agua potable y alcantariflado sanitario Tipo de indicador: Gestion
Descripcién {qué mide el indicador? Mantenimientos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanltario Dimensién de! indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador] Subdireccién Operativa (Jefatura de Conservacion y
Unidad de medida: Mantenimiento ] L.
del Componente 7: Mantenimiento de Redes)
(':;T‘:rl: :; Nimero de mantenimientos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Método de célculo o Férmula del Indicador: {(V1/Vv2)*100 Algoritma
D(:I::I'::::‘;' Total de mantenimientos programados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitarle
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Numerador (Variable 2) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantariflado sanitario
Claridad Refevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracter(sticas del indicador

X X X X X

El indicador a través de las
diversas acciones realizadas para

. - el " n El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador esta creado a partir de| el mantenimiento de la red de
liztificaparce) T si12s %% | en esta caso los mantenimientos realizados a la red la necesidada de medir la agua potable y alcantarillado Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP

de agua potable y alcantarillado sanitario operatividad del Organismo sanitario, genera un gasto, sin

embargo son acciones para un

beneficio
i Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad:| Mensual
Linea base

Sentido del indicador:

Ascendente Comportamiento def indi

Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o

Programada ND ND 2185 2185
Realizada ND ND 2185 2185




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
o acumulada
Ene Feb Mar | ibr ‘ May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 422 394 237 390 420 322 2185
Realizada 422 394 237 390 420 322 2185
Avance % 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
~ Actividades g
Nombre del ler Trimestre Zdo Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ; =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
r lvar 96000
L Desa%o var | Progr. 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96,000
metros lineales de Numero de metros
limpieza de lared de lineales
alce.mtarlllado sanitario desazolvados Real. 8011 9000 6460 7200 7132 4780 42583
{Bajo demanda)
2.- Ejecutar 3500 ‘
acciones de Namero de Progr. 292 291 282 291 292 291 292 291 292 292 292 292 3500
|
rmantenimiento general acciones de
alaRed de mantenimiento
Alcantarillado Sanitario ejecutadas Real, 118 146 81 o1 94 72 602
(Bajo demanda) |
3.- Realizar 250 =
i laRed d
oneonesen, st d Progr. 2 21 21 2 21 n 7 71 21 2 20 20 250
Agua Potable y/o 5
) o Nimero de
Alcantarillado Sanitaria ———
derivado de la solicitud X
e ; o5 del realizadas
e las y los usuarios del Real. 7 6 2 6 10 8 39
SOSAPACH (Bajo
demanda)




4.- Ejecutar 4000

demanda, devido a que su cumplimento depende de factores exterfios para su ejecucién

4 d
scdgnestls NurﬂEfo e Progr. 333 334 333 334 333 334 333 334 333 333 333 333 4000
e acciones de

mantenimiento general o —
ala Red de Agua mantenimiento

ejecutadas Real. 304 248 156 299 326 250
Potable (Bajo demanda) ! 1583
5.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de red de
agua potable y/o Progr. 1 1
alcantarillado sanitario, 3

Namero de
COR recursos

s proyectos

extraordinarios .

ejecutados
federales, estatales,
municipales y/o Real. o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

_~Existen inditadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimient: | P e dicad j
Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimientode la programacidn b, ' 4 ) RIOE P plimisate enios pLog ¢ asfeomilinglicadores etialietados bigjo elicrterio 1. Bajo

Erika Aligail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién




SIITEMA GRIRADOR DX LAR STRVICION DY
ACUA BOTABLE ¥ ALCANTARILLADD DL
GODIEAND TIE SAN PEDRO CHOLULA

Phyepterede

N
0 ) SOSAPACH

Nombre del Municipio:

[ Reporte: Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 8
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

]

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:;

Serviclos de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de rgdes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Unidad responsa ble:l

Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)

Datos de Ide acion de dicado

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias Tipe de indicador:

Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Acclones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable de! indicador|

Unidad de medida: Accion Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
del Componente 8:
Numerador Namero de acclones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarlliado sanitario e Infraestructura de redes
{Variable 1) hidrosantitarias
Método de célculo o Férmula del Indicador: {V1/V2)*100 [
Denominador Total de acclones programadas en materia de servicios de agua potable, llado sanitario & de redes
{Variable 2) hidrosanitarias
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) reportes, de obra,
Numerador (Variable 2) Bitdcoras, reportes, generadores de obra, fotografias
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador p
X X X X X
El indicadar a través de las
diversas acclones realizadas
dad | b dir, materia de servicios de agua
6n del f del :L':::::;:::‘ ::c::::e!;lae:: ;at:r‘i.‘au:e :::::‘:: dre fiindlicador skta rendord pakise i atable, alcantarillado sanltgarlo e
Justificacioidelicump £ i Ja necesidada de medir [ P 4 Mediante el PP 2024 Abana al Fin del PP
CREMAA agua potable, alcantarillado sanitario e dpératividil del OFEaRSHiG Infraestructura de redes
Infraestructura de redes hidrosanitarias P '8 hidrosanitarias, genera un gasto,
sin embargo son acciones para un
beneficio
Dete én de
Valor Afn Periodicidad: Mensual
Linea base
ND ND Sentido del indicador: Ascendente Comportami del indi Ascendente
A
J
/
g
1




Metas Anuales :

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaci y/o ios
Programada ND ND 79 75
Realizada ND ND 79 79
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 13 13 13 13 13 14 79
Realizada i3 13 13 13 13 14 79
Avance % 100 100 100 100
Avance
Parametros de semaforizacidn Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 12 reportes
de tomas de lectura de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
macromedidor de gasto Numero de
delos pozos 2, 3,4, 5, |reportes realizados
6,7,9,10,11,12,13y Real. 1 1 1 1 1 1 6
14
2.- Realizar 144
mantenimientos Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
preventivos al equipo Ndmero de
de bombeo de los pozos| mantenimientos
no. realizados
2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,1 Real. 12 12 12 12 12 12 72|
3yl4
3. Ljeoar Z
mantenimientos
pecializados a cada Progr. 1 1 2
una de las fuentes de ,
. Numero de
abastecimiento .
mantenimientos
denominados pozos i -
) especializados
derivado de la
p < ejecutados
necesidad operativa
Real. ik 1
para su correcto
funcionamiento (Bajo
damandal
4.- Realizar 8 acciones Ntmero de b 2 ! 2 1 1
relacionadas con obra acciones Fogr: 8
publica de relacionadas con
infraestructura obra publica
Real. 0 0
hidrosanitaria ejecutadas e 0
o e P 417 416 217 416 417 4 4
pipas a solicitud de lasy| . ) rogr. 16 17 416 417 417 417 417 5000
i Ndmero de pipas
losLsuiarlos de suministradas
SOSAPACH (Bajo
Real. 3 0 1
demanda) eal 518 88 43 480 514 358 2688




6.- Ejecutar 1 obra
piiblica con
participacion federal,
mediante el Programa
de Devolucién de
Derechos gjercicio 2024

Nimero de obras
ejecutadas

Progr.

Real.

7.- Desarrollar 1
proyecto, obra publica
y/o programa en
materia de
infraestructura con
recursos extraordinarias
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

NGmero de
proyectos
desarrollados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la prograw\

L

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada pal

rad
demanda, devido a que su cump|imentod}ﬂﬁ:de factores externo’Sp

ara su ejecucion

plimiento en los ﬁ ximos meses, as{ como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

ol

To
Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacion
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«L,)) SOSAPACH

ISTEMA OFERADOR OF LUS SREVITION 0F
AGUA POVARLE ¥ ALCANTARILLADO DAL
GOBIERNG DE SAN

Tolupey foreil

L
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Segundo trimestre ]
COMPONENTE 92
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: S$an Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR:
Programa Presupuestario:

Unidad responsable:
Datos de Identificacién del Indicador

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado
Datos de Identificacién del Programa Institucional

Agua limpia y servicios pblicos para el desarrollo
Subdireccién Operativa {Jefatura de Infraestructura)
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para garantizar la calidad del agua potable Tipo de indicador: Gestioén
Descripcidon {gué mide el indicador? Acclones programadas para garantizar la calidad def agua potable Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accién Unidad Responsable del indicador| - gy, gireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
| del Componente 9:
(':I‘;'::;?:;; Nimero de acciones programadas para garantizar [a calidad del agua potable
Métado de cilculo o Férmula del Indicador: (V1/Vv2)*100 Algoritmo
Denominador
ariable 2) Total de para la calldad de! agua potable
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1} Bit&coras, reportes, fotografias
Numerador (Variable 2) Bitacoras, reportes, fotografias
Clarldad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X 4
El indicador a través de las
diversas acciones realizadas
et Pt e El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador esta creado a partir de materla de calidad del agua
Justificacionicel cumphmIENtoice las caracteriglicas en esta caso las acciones para garantizar la calidad la necesidada de medir [a B Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
CREMAA potable , genera un gasto, sin
del agua potable aperatividad del Organismo
embargo son acciones para un
beneficio
Determinacion de Metas
Valor Afo Periodicidad:| Mensual
Linea base
95.60% 2023 Sentido del indicador:
Ejercicio fiscal: 2022

Programada

Ascendente
Realizada

Metas Anuales
7023
144

144

Comportamiento del indicador:
2024
144

144

Ascendente
Acumuylada
90,350

45,175

Observacianes y/o comentarios
90,638
45,463




ler Trimestre

Programacién de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Metas x:qetla 4
mulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 7523 7531 7523 7531 7523 7544 45,175
Realizada 7523 7531 7523 7531 7523 7544 45,175
Avance % 100 100 100 100
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimlento de! indicador
120%
= Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 12 reportes
de tomas de muestras Progr. 1 1 1 1 v 1 1 1 1 1 i 1 12
de cloro residual en Nimero de
diferentes puntos de reportes realizados
abastecimiento {pozosy Real. 1 1 1 1 1 1 6
tomas domiciliarias)
2.- Solicitar y realizar |
120 andlisis Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
bacteriolégicos de agua | Nimero de andlisis
potable, en los puntos realizados
de monitoreo (pozosy Real. 10 10 10 10 10 10 60
tomas domiciliarias)
3.- Solicitar y realizar 24
andlisis fisicos-quimicos Progr. 12 2 24
para verificar Numero de andlisis
cumplimiento de las realizados
normas oficiales de Real. 12 12
calidad del agua potable
4.- Solicitary realizar 48
analisis fisicos-quimicos Préer: g s 8 8 8 8 48
para encontrarse dentro
de los limites méximos | NUmero de anélisis h
permisibles de realizados
contaminantes en las . A 8
descargas de aguas Real. & 24
residuales
5.- Suministrar 90,000
litros de hipoclorito de , ' Progr. 7500 7500/ 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 90,000
8, 9 Numero de litros
sodio para inyeccidn en ) .
de hipoclorito
el tren de descarga de .
suministrados
las fuentes de Real. 7500 7500 7500 7500 7500 7500 45,000
abastecimiento




6.- Realizar 144
mantenimientos Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
preventivos al sistema Numero de
de cloracién de los mantenimientos
pozos no. realizados
2,3,4,5,6,79,10,11,12,1 Real. 12 12 12 12 12 12 72
3yl14
7.- Ejecutar 2
mantenimientos de Ntimero Progr. 4 1 2
limpieza a los tanques mantenimientos
de almacenamiento del ejecutados Real. 1 :
SOSAPACH
8.- Ejecutar 1 proyecto
y/o estudio en materia Progr. 7 ]
de calidad del agua, con Numero de
recursos extraordinarios|  proyectos y/o
federales, estatales, estudios
municipales y/o ejecutados
o~ R ) Real. 0
iniciativa privada (bajo
demanda)
Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucidn se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de fas variaciones al incumplimientade acidn . ke
/G‘W:w\ demanda, devido a que su cumplimento depende de factores =xigrnos para su ejecucién

Erika ABlgaII Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacion




| Reporte: Segundo trimestre ]

'gﬁ_}g’) i,,,,?,gﬁmﬂﬁswﬂ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Plyrfenile

COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Agua limpia y servicios publicos pari =| desarrollo

Subdireccién Administrativa

Unidad responsable:|
Datos de |dentificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para una correcta gestion administrativa del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestion
Descripcion 2qué mide el indicador? Acciones para la gestion administrativa Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accién R T R L L TR Subdireccion Administrativa
del Componente 10:|
(h\‘lul’:::;ed :; Nimero de acclones programadas para la gestlon adminlstrativa
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 U e

enominador
(Variable 2) Total de acclones realizadas para la gestion administrativa

Medic de verificacién de las variables
Requisiciones, fotografias, CFDIS

Numerador (Variable 1)
Numerador [Variable 2)

Regquisiciones, fotografias, CFDIS

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X X X X X

El indicador define con claridad lo que busca medir, | El Indicador es creado a partir de | Al ser un indicador de naturaleza

Sk laeineel cump(l:lgéi:ﬂr:: € la=carazteratced en esta caso las acciones a realizar para la correcta | la necesidad de la correcta gestion|  administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
gestion de los recursos del Organismo administrativa gasto mayor para el Organismo
De acion de eta
Valor Afo Periodicidad: Mensual
Linea base
100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal:

Programada 301 388 119 808
Realizada 301 388 119 808




Programacién de Metas subanuales

” ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Pragramada 11 10 23 17 31 27 119
Realizada 11 10 23 17 21 27 119
Avance % 100 100 100 100
Avance
Parametros de forizacién Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo "
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 B 25
1.- Realizar 25 acciones NdGmero de
del pago de némina acciones realizadas
Real. 2 2 2 2 2 2 12
- 0
A ) Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
solicitudes Numero de
administrativas solicitudes
recibidas (Bajo atendidas Real. 7 ) 5 3 o 14 40
demanda)
3.- Atender 140
solicitudes Progr. 12 11 12 1 12 11 12 11 12 12 12 12 140
administrativas para Numero de
solventar gastos de ficitud:
operacién del atendidas
SOSAPACH {Bajo Real. 4 8 18 14 22 13 79
demanda)
Ndmero de Progr. 1 1 1 1! 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4.-Elaborar 12 reportes
reportes
de Estados Financieros
elaborados Real. 1 1 bl 5l i 1 6
S.- Realizar 1 reporte
final de los Estados Progr. 1 1
Financieros del ejercicio Némero de
2023, de acuerdo ala |reportes realizados
Ley de Disciplina Real. 1 !
Financiera
6.- Realizar 3 reportes
de los Estados Progr. 1 1 1 3
Financieros del ejercicio Numero de
2024, de acuerdo ala  |reportes realizados
Ley de Disciplina Real. 1 1
Financiera
7.- Ejecutar 4 campafias Nimero de Progr. 1 al £l 1 4
de salud (Bajo campafias
demanda) ejecutadas Real. 0 0 0 0

SJe



8.- Gestionar 13
capacitaciones y/o Progr. 1 1 1 1 1 1 2 i 1 1 1 1 13
talleres para las Numero de
diferentes Unidades capacitaciones -
Administrativas del gestionadas
SOSAPACH (Bajo Real. 0 o] 0 0 0 0 o
demanda)
9.- Ejecutar 1 proyecto
de la Subdireccion
i o , Progr. 1 .
Administrativa, con Némero de
recursos extraordinarios|  proyectos y/o
federales, estatales, estudios
municipales y/o ejecutados
e p Real. 1 1
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la W

Existen indicadores no inciciados, derivado de gue, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asf como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depends defactores extéﬁ’w\para su ejecucion

Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacion

Al

A\
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‘ utedi |
. Migue Herrfindez
Diredtor Genergl del SOFAPACH
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SOSAPACH

SISTEMA QPERADOR D LOS RERVICIOS OF
AGUA BOTABLE Y ALCANTARILLADD DEL
UOBIENMO DE SAN PEDRO CHOLL

Tobgepifori

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE N

Reporte:

Segundo trimestre

]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario;

e TR

de los pr

Agua limpia y servicios piblicos para el desarrollo

del Sistema Institucional de Archlvos, aplicados

Datos de |dentificacidn del Programa Institucional

Unidad bl

Unidad de Archivo

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento al Programa Aaval de Desarrollo Archivistico 2024 Tipa de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? para la de los pr del Sistema Institucional de Archivos Dimensién del Indicador: Eficacia
- Unidad Respansable del indicador| " "
Unidad de medida: Gestion 2 Unidad de Archivo
del Componente 11:
(’:;;’:::::Z; Namero de Pl das para la lidacién de los p del Sistema Institucional de Archivos
Método de caleulo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algoritmo
D inagey Total de para la de los proced del Sistema 1 de Archi
(Variable 2)
Medio de verificaclén de las variables
Numerador (Variable 1) Capacitaci oficios,
Numerador (Variable 2} Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador define con claridad lo que busca medir,
en esta caso [las gestiones realizadas en materia de
archivo

| Organismo gestiona en materta de

El indicador esta pensado para

Al ser un indicador de naturaleza
medir la eflcacia con la que el

administrativa no requiere un

archiva gasto mayor para el Organismo

Mediante el PP 2024

Abona al Fin del PP

Linea base

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Mensual

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamlento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 2023 24 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada B ND 726 ) 19 45
Realizada ND 22 B 10 32




Programacién de Metas subanuales

NSt ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
T acl lad
) Ene Feb Mar i Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic S
Programada 2 2 2 2 2 1 11
Realizada 2 2 1 2 2 1 10
Avance % 100 100 50 100 100 100 91.66

Avance
Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo
120%

Pardmetros de semaforizacién Cumplimiento del indicador

; Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ; =

indicador i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 2 asesorias P i i
con lasy los Numero de rogr. 2
responsables de Archive asesorias
de Tramite, en gestion realizadas Real. 1 it 2
documental
2.- Ejecutar 2 revisi 2

jecutar 2 revisiones Némero de Progr. 1 1 2
alasy los responsables -
L. revisiones = —
de Archivo de Tramite, N
" ejecutadas

en gestién documental Real. 1 ]
3.- Ge-stlonar 1 proceso Niliars de Progr. 1 1
de baja documental, en

procesos

apego al procedimiento ,
gestionados Real. O‘

emitido (Bajo demanda)

4.- Ejecutar 2

actividades para fa , Progr. 1 1 5
rvacion Numero de

Fonse . actividades

documental del archivo K |

-, X ejecutadas
de Concentracidn (Bajo Real. 1 i

demanda)

5.- Realizar 3 asesorias
con los responsables de
las Unidades Progr. 1 1 1 2
Administrativas, en

Nimero de

materia de Archivo, asesorfas

para la Unidad de B | |
realizadas

Correspondencia, y/o
de archivo de Tramite Real. 1 1
y/a archivo de

|Concentracion.

N




6.- Recibir 3

capacitaciones y/o
asesorfas por el Archivo Progr. 1 1 1
General del Estado, en

) ) Nimero de
materia de gestion L
capacitaciones
documental y -
recibidas

administracién de
archivos para el Real. 1
personal adscrito a la

Unidad (Bajo demanda)

7.- Recibir 1
capacitacién que oferta
el Archivo General de la
Nacién, en su programa Ndmero de
anual de capacitacion capacitaciones

Progr. 1

archivistica virtual, para recibidas
el personal de la Unidad
de Archivo (Bajo |
demanda)

Real. 0

8.- Efectuar 2 mesas de
trabajo con lasy los
responsables de Archivo
de Tramite, para

Progr. 1 1
Nimero de mesas

de trabajo —

identificar |
identificar la st

informacién a actualizar
en |os instrumentos
archivisticos

Real. 1

9.- Realizar 3 reuniones
con el Grupa
Interdisciplinario para
de analizar las Numero de

Progr. 1 1 1

propuestas de |as Fichas reuniones
de Valoracién realizadas
Documental; a fin de
emitir directrices en
gestion documental

Real. 1 1

10.-Ejecutar 1 proyecto
en materia de archivo, Progr. ]
CON recursos

D Nimero de
extraordinarios
proyectos
federales, estatales, x
gl ejecutados
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real.
demanda)
Existen indicadores na inciciados, derivado de que, su ejecucién se enc « imi i i indi i j iteri j
e P e R T e P e o q i . uentra prograrr?ada parad umpllmlenéo\e\n los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento.#£pende de factores e\'.ernos para su ejecucidn

Erika AE:[I Leyva Chincoya 2| Mi ga HErnandez
Titular de Ta Unidad de Planeacién ral del JOSAPACH





