
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

l. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) - - ----- ----------------------- -----------------t 
~-~ l ! d'!'_Mu~~: San Pedro Cholula ========--------------------------------------------------t 

1

~Íf!O ~~f~~: 1 2024 
!'IQQi_N~j;ieJ~rel!!{)~~m(ig: ______________ A-'g"--u_a_li_m__,_p_ia_y,___s_e_rv_ic_io_s...,_p_ú_b_lic_o_s.:..p_ar_a_e_l _de_s_a_rr_ol_lo ___________ .................. _ 

s~.ve <!_el Pr~&ri!.!"~ Pí8,!UPl!eS~ar10: 908-01 
Dependencia o Entidad res onsable del P : ___J Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 

1.1 Descripción del Problema 
f¡ - - - - . -. . • - .- -
Antecedentes y def1mc101_!.del problema ~ ____ __ __ ~--~-. __ ~-·---1 _ _ _ . _ _ , 

El Municipio de San Pedro Cholula cuenta con una población total de 138,433 habitantes (CENSO INEGI 2020) que representa el 21% de la población total del Estado, el 82.6% cuenta con agua entubada y el 

98.7% con drenaje sanitario. 

tlustificación del Pp . , . _ . ___ ~ ~ ~ _ ~ ~ __ ~ 

Implementar acciones para dotar de infraestructura básica y brindar acceso total a los servicios públicos, especifica mente agua potbale y dernaje sanitario a la población del Municipio de San Pedro Cholula 

! 



Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH 

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH 

g~periencias de atención 

IV Edición de los Diálogos Regionales del Agua en América Latina y El Caribe de la CEPAL Los 

Diálogos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas prácticas y e impulsar el logro del ODS 6 en la 

región, que busca "garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para todos" . 

1.-EI padrón de usuarios anterior al 2018 y los incrementos que tuvo a partir de dicho ejercicio fiscal. 

2.-Las variaciones del padrón de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas: cuentas activas, inactivas, suspensión de cuentas, cambio de uso (pasar de habitacional a 

comercial o vicerversa), migración (Incorporación de usuarios que anteriormente recibían servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua) y 
contratación de servicios públicos que presta el SOSAPACH. 

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas públicas y dependencias de gobierno. 

Para el dato de "diferencia general habitacional" del 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998. 

Para el dato de "diferencia general" de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143 

Es importante mencionar que la información fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de octubre del 2023, en revisiones que se realicen posterior a esta fecha, se pueden 

visualizar cambios por los motivos antes señalados, asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenidos en el "Formato 3 para proporcionar cifras de recaudación de los derechos por 

suministros de agua" presentado ante la Secretaría de Planeación y Finanzas del Estado de Puebla (información anual). 

v 



11 IT:l ■ I I IIM •11 - •aM. l t; IIUI ll ~ I M • l ■ i:Hi [:.•[•_MO{i 1 l"l ~•H•J,..--- •I•J i'I r-,.,¡, 11r.11-"1=1t;r;"IU :.'i'1 .. . , ~,.,, .. ,... ••• •••••••"••"n .... ~, ...... , ., ,,,,. , ,.,... •• ··········· ....... .... . .... ... '·····--··· ......................................................... -
Cuantificación: 

Población Potencial Total de población de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020 
138433 

Criterios de 
Focalización Territorio ....... ......... 

Número de personas beneficiadas con los servicios que brinda el 
Cuantificación: 

Población Objetivo 
SOSAPACH 126,096 

(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento 
.... 

Criterios de 
promedio de 4 personas) Focalización Territorio .... .. ......... 

Número de personas beneficiadas con los servicios que brinda el 
Cuantificación: Población atentida SOSAPACH 125,096 ....... 

(beneficiarios) (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de 
promedio de 4 personas) Focalización ' Territorio 

Erika · eyva Chincoya 
Titular de la Unidad de Planeación 



Datos de ide'l'ltlflcaclón del Programa Presupuestario {Pp) 

B 
PROBLEMÁTICA 
IDENTIRCAOA 

Ficha Técnica del Programa presupuestarlo 

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario 

Sen Pedro Cholula 

2024 

Aeua llmpla y servidos pdbl!cos para el desarrollo 

908,-01 

Sistema Operador de les Servicios de Agua Potable y Alcantar111ado del Municipio de San Pedro Cholula 

ÁrtlOI d.i Problem• 

El Or¡anlsmo pierde c.apaddad de recaudar las tarifas por la 
prest;idón da los servicios 

hita de partJcipatlón de 1-s Juntas auxiliares que forman parte 
del Munldplo de San Pedro Cholula 

Falta di! Infraestructura para brindar los servicios del SOSAPACH 

Habitantes d~I Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH 

Poco pntsupuesto para 
Infraestructura para brindar los -

lncrRmenta Insuficiente en la recaudación de 
Ingresos 

Pocos pn,sr.imn para Incentivar el 
credm~to del padrón de usuarios. 

La pr;,bladón carece de fnformitclón 
suficiente para contratar IO!l servidos del 
SOSAPACH 

hita de detección de lnrmMb141s que 
mtin a,nectados de man.ni lleaal a 
tas redes del Organismo 

PIIH'dtda de presión~ el suministro de agua 

y saturadón en la red de alcanlarlllado 
sanltilrir;, 



FINl-S 

Árbol d~ Objf"f.lvos 

1 
El Organismo brinda los servicios y recauda las tarifas por la 1 

prestación de los mismos 

1 

Colaboración por parte de las JuntasAuxlllares que forman parte 1 
del Municipio de San Pedro Cholula 

1 

Suficiente Infraestructura par.i brindar los servidos del 
SOSAPACH 1 

1 

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH 1 

- ~-----------~ 

OBJETIVO 

MfOIOS 

Presupuesto suficiente para 
Infraestructura para brindar los 
servicios 

Incremento suficiente en la recaudación 

Suficientes programas para 
Incentivar el empadronamiento de 
nuevos usuarios 

Difusión eHclente para que la poblaclón 
cuente con la Información necesaria para 
contratar con los servicios 

Fstrattgia p11ra la ~ ecclón de alternativas. 

E,ipll,ar~por~.,....,,,.,..._~oc,,...iJ!lllrtnlo~OlllPfl'~IM~•~mN~pa<11iogf11r.toti,.llwdMwdo.:<leN~tMC~con.iMdÑ1~,~alM-.rd9P~~-~~ 
~..,,:¡lao¡__.._~ ... ---l'-~Y~•-~~.,~l)domdllq1 

Detección de Inmuebles que est.i.n 
conectados de manera Ilegal a las 
redes del Organismo 

Se cuenta con suficiente presión de agua 
para suministro y la red de Alcantarillado 
sanitario tiene la capacidad de desfogar el 
agua resldual 

Llsbase;para lacootrucdón~ ?mt1rarraPresupU15t:arlo :icl24A;¡ua llrT11J1•vser,;cios!llil,l1w>.,.,, ,1d...,rulloóe4 ejt<ticiol02~. es11>1rtirdeli1 .-..:e.Id.id.,,..,. .. aotUillmenteel MuaiclplodoSllnl'eó'oCl-olulil ,oc\lilntoil .tiil>todo •8~ rnediant~I• corroctai'5llooO,, rocorwsnu cor,:h.o;;clónl6vlos~abltant..,.a partir do esta -ld•d. cada umdelosmmpon,n15..-t1narnlosparaabanlry.,.,..,,;,car e<t• prdllematlOI, delde,.....a,r,eeu,~~delosceciJr10S, hasta fa pa,teoperatl.a1>1rad 1011rooetn...etnvobjetNOI 
fiemP<e de la m,rndel1MlslOnrVl>Jóndo!Q-pnisrno 

""°" AUtlll1tdo 

11n'.'1~:~1a~~r~:':.,c~~~n o~~~!~!~!"er~~H 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 

3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Oatos de ldentlflcaclón del Prol!rama Presupuestarlo (Po.l~----------------------------------------------------------1 
:l\lgml:,re cl~.MlJ.DidRJQ: =========::.------------------------------'Se:ea!!.n~Pea!:d:!!ro!..!Ca:;h~ol~ul::_a ___________________________ --1 
§mígÍ:)~í; ----·-- ·=====-'.--------------------------------"'20,:2c;.4 _____________________________ -l 
~~~~~~-·~-.-. _ Pllt$ñq; _l·---------------------------=Agua_limpia_y servicios públicos para el desarrollo ~~~wer~~""'dé(p_Q; J Sistema Operador de los Servicios de Agua Pota:~B~O:icantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 

Fin 

Propósito 

Eje 

Objetivo 

Estrategias 

Nivel de objetivo de la MIR 

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando 
un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un 

enfoque sostenible, mediante el acceso de la población a 
infraestructura social y de calidad, bajo una visión de 

habitabilidad, cohesión social y preservación del medio ambiente. 

El Sistema Operador de Servícios de Agua Potable y Alcantarillado 
de San Pedro Cholula (S0SAPACH) opera con un modelo eficaz y 
eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado 

sanltarío 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 

Objetivos 

6.Agua limpiaysanemiento 

6. Agua limpia y sanemiento 

Metas 

Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene 

adecuados y equitativos para todos 

Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene 

adecuados y equitativos para todos 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

Eje 4. Territorio 

Objetivos con enfoque de perspectiva de 

género e igualdad 

NA 

NA 

Fortalecer el desarrollo territorial, impulsando un equlllbrlo entre lo urbano y el medio ambiente baja un enfoque sostenible, asegurando el acceso de la población a infraestructura social y de calidad, bajo una visión de 

habitabilidad, cohesión social y preservación del medio ambiente 

Promover el desarrollo urbano, territorial y metropolitano aprovechando la conectividad regional y la accesibilidad a los centros urbanos preservando el patrimonio natural y cultural. A fin de hacer uso racional, eficiente y 
equitativo de los recursos disponibles en beneficio de la sociedad 

4.11.4 Ampliar las redes de drenaje sanitario en la cabecera, juntas auxiliares y barrios del municipio 
4.11.16 Realizar acciones de Infraestructura para el abastecimiento, almacenamiento y conducción de agua en el municipio 

Líneas de Acción 4.11.24 Realizar convenios de colaboración con actores estratégicos 
4.11.25 Fomentar la gestión de fondos ante Instancias de otros órdenes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, actores nacionales y extranjeros 
4.11.26 Atender las actividades administrativas y de staff 



Eje 

Temática 

Objetivo 

Estrategias 

U neas de Acción 

Indicadores 

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo 

Eje 4. Disminución de las Desigualdades 

Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con un enfoque sostenible. 

Estrategia 1 
Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar Integral de las personas 

4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios básicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado. 

aya 

Tftu laneaclón 

!.Porcentaje de persones en situación de Pobreza 
1.2 Porcentaje de personas en situación de pobreza en municipios 

lndí9enas 
2 Porcentaje de población vulnerable por carencias sociales 

2.2 Porcentaje de poblaclón vulnerable por carencias sociales en 
municipios Indígenas 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 

Nacional de Estadística 

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo terntonal, impulsando PorcentaJe de viviendas del Municipio Informática (INEGI) 

un equilibrio entre lo urb~no y el medio ambiente baJ~ un de San Pedro Cholula ue cuentan con . 
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblac1on a f q Total de V1v1endas 2020 

Las cuentas registradas como habltaclonales se 
encuentran activas en el sistema 

infraestructura social y de calidad, bajo una visión de 1: raes:ruct/ ura Y se;;ios básicos 
habitabilidad, cohesión social y preservación del medio ambiente. ( renaJe y O agua entu ª a) https://www.inegi.org.mx/app/areasge El INEGI actualiza el Censo de Población 

ograficas/?ag=070000210140#collapse 

Nacional de Estadística Geografía e 

Informática (INEGI) Las cuentas registradas como habitacionales, 
El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Porcentaje de personas beneficiadas 

de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y con los servicios de agua potable y Total de Población 2020 
eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado alcantarillado sanitario que brinda el 

comerciales y otros usos se encuentran activas en 
el sistema comercial 

sanitario SOSAPACH https://www.megi.org.mx/app/areasge El INEGI actualiza el Censo de Población y el Índice 
ograficas/?ag=070000210140#collapse de hacinamiento 
Resumen 



1 

2 

3 

Estrategias de acceso a la información del SOSAPACH, 
implementadas 

áreas involucradas 

Memorándum de respuesta por parte . . . 
de las áreas con los puntos solicitados La cludadan~a realiza solicitudes de Información de 
y/o temas solicitados transparencia. 
Solicitud con folio Se cuenta con las condiciones externas para el 
Resolutivos desarrollo de la actividad tales como: sociales, 

Lista de asistencia, fotografías, políticas, naturales y sanitarias favorables para el 

Requisición (Cuando se requiera la desarrollo de 1~ a~ividad Existen los escenarios 
. . . . para una coordinación efectiva con las Unidades 

contratacIon de un serv1c10 Ad 
1 

• • 
. . , . rofesional) m nistrat1vas 

PorcentaJe de acciones estrateg1cas PM á d d . . .
6 1 

á El personal del SOSAPACH asiste a las 
. . emor n um e 1nv1tac1 n a as reas . . 

realizadas para gara~t1zar el -~erecho involucradas ara la asistencia. ca~ac1tac1ones. 
de acceso a la 1nformac1on del d P . d . é d Existe sufldenCJa presupuesta! 
SOSAPACH Actas e Sesiones e Comit e Existe quorum para el desarrollo de las sesiones 

Transparencia 
Memorándum de cumplimiento de del Comité 
obligaciones de la unidad de La normati~i~ad se mantiene vigente 
transparencia, informando al Director La n_orrnat1v1dad c~ntinua vigente, o en caso 

1 
fortuito por suspensión a los tiempos legales po 

Genera · . . declaración de emergencia 
Captura de pantalla de las obligaciones . . . 

bl' d 
I 

PNT La normat1v1dad continua vigente, o en caso 
~u ica ,8~ en ~ f d 

1 0
. fortuito por suspensión a los tiempos legales por 

emoran uml in ormanl' º. a irectdor declaración de emergencia 
General e cump ImIento e 
obligaciones de cada U ni dad 

ectivos 
e as x1s en ace1ones rea iza as por e para 

publicaciones realizadas en redes difundir y hacer de conocimiento a los habitantes 

sociales y/o boletines. del municipio. 
Evidencia fotográfica de las reuniones Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Listado de asistencia de las la actividad tales come: sociales, políticas, 

f • d 
I 

h d 
1 1 

d 
1 

•
0 

d d 
I 

Porcentaje de acciones realizadas de instituciones donde se realizaron las naturales, sanitarias para el desarrollo de la 
In ormac1on e que acer e SOSAPACH y cu tura e cu1 a o e difusiones del quehacer del SOSAPACH pláticas actividad 

agua, difundidas y cultura del cuidado del agua Capturas de pantalla de publicaciones Se lleva a cabo la difusión de la campalla y las y los 

referentes en medios de comunicación usuarios acuden a realizar su pago anual 
Evidencia fotográfica de la entrega de anticipado 
las pastillas de cloración en juntas Se llevan a cabo las pláticas y se difunde el 
auxiliares, boletín, captura de pantalla mensaje respecto a la cultura del agua en la 

Certeza jurídica a la ciudadanía a través del continuo seguimiento Porcentaje de solicitudes atendidas Oficios respuesta de las 
a las solicitudes legales, proporcionada por la Unidad de Asuntos Jurídicos atendidas 

solicitudes Los usuario~ y/o particulares presentan solicitudes 
Las Autoridades presentan solicitudes de 
información diversa 



4 

5 

Estrategia de auditorías para vigilar el adecuado uso de los 
recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, 

implementada 

Instrumentos de planeación, programación y evaluación del 

desempeño, realizados 

Porcentaje de acciones estratégicas Memorándum informando el inicio de Se cuenta con las condiciones externas para el 
(auditorías y/o seguimiento a las la auditoría desarrollo de la actividad tales como: sociales, 
mismas) realizadas en materia de Recepción del memorándum con la políticas, naturales y sanitarias favorables para el 
recursos humanos, materiales, información solicitada para las desarrollo de la actividad Existen los escenarios 
financieros y procedimientos del auditorías. 

SOSAPACH Informe reliminar 
Acta e Sesión e Consejo e 
Administración en donde se aprueba la 
evaluación al cumplimiento final del 
Programa Presupuestario 2023 

Informe de seguimiento y evaluación 

para una coordinación efectiva con las Unidades 
Administrativas 

del desempeño (ISED) cumplimiento Las áreas reportan a la Unidad de Planeaclón el 
final 2022 cumplimiento de sus indicadores 

Acta de Sesión del Consejo de La normatlvidad se mantiene vigente 

Administración en donde se aprueba el Las áreas reportan a la Unidad de Planeación el 
Programa Anual de Evaluación y cumplimiento de sus Indicadores 

Seguimiento (PAES) 2024 La normatividad se mantiene vigente 
Porcentaje de instrumentos realizados Programa Anual de Evaluación (PAE) El personal responsable de la integración del 

para la planeación, programación y 2023 Programa Presupuestario asiste a la capacitación 
evaluación del desempeño Acta de Sesión del Consejo de El personal designado asiste al taller 

Administración en donde se aprueba el Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

Informe de seguimiento y evaluación del taller 
del desempeño (ISED) 2024 Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Informe de seguimiento y evaluación la actividad tales como: sociales, políticas, 
del desempeño (ISED) 2023 naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

Acta de Sesión del Consejo de para el desarrollo de la actividad 
Administración en donde se aprueban 
los Lineamientos Generales para la 
aplicación de las Normas del Marco 

Integrado de Control Interno (MICI) del 
s p 



6 

7 

Solicitud de trámite y dictamen de 
factibilidad firmado y sellado por . 
Dirección General La o él usuario presenta documentación requerida 
Solicitud de trámite y contrato firmado por la Ley del ~gua para el Estad? de Puebla 

11 d D
. .. G 

I 
Las y los usuarios cuentan con numero de contrato 

v_se a o por 1re:c1on enera en el SOSAPACH 
Listado que contiene las ordenes de El domicilio cuenta con medidor 
toma de lectura, con las mediciones El medidor se encuentra accesible para la toma de 
correspondientes lectura 
Estados de cuenta 

de 
. . • La base de datos tiene las lecturas capturas de los 

Reporte cartas mv1tac1on d'd 
., Porcentaje de acciones de recaudación entregadas, emitido por SEPOMEX me I ores . . . . 

Sistema eficaz y eficiente de la recaudac1on por el consumo de los por el consumo de los servicios Orden de trabajo de las instalaciones La o él usuario re~1~e la c_arta de mv1tac1ón . 
servicios que brinda el SOSAPACH, operando brindados realizadas. La o el usuario solicita la instalación del medidor. 

, 'f La o él usuario realiza el pago para la instalación 

Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado 
sanitario del SOSAPACH, implementado 

Reporte otogra_ 1co . _ del medidor 
Orden de trabaJo de las reubicaciones La O él usuario solicita la reubicación del cuadro 
realizadas. 
Re orte foto ráfico La o él usuario re~ll~a el pago pa~a la reubicación 

0 
: d g b . d 

I 
La o él usuario solicita la reconex1ón del cuadro 

r en e tra aJo e as reconexiones La o él usuario realiza el pago para la reconexión 
realizadas. La O él usuario solicita la sustitución del medidor 
~e:ort: fotog~áficod 

1 
. . La o él usuario realiza el pago para la sustitución 

r en e tra aJO e as sust1tuc1ones del medidor 
realizadas 
Reporte fotográfico 

•aquatech" funciona correctamente. 
Se cuenta con la 
Información en tiempo y 

Reporte de desazolve realizado con forma para la elaboración 
evidencia fotográfica y bitácora del programa 
Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuesta( para la ejecución 
realizados de mantenimiento de los mantenimientos a la red de alcantarillado 
correctivo a la red de alcantarillado sanitario 

Porcentaje de mantenimientos en sanitario Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
materia de redes de agua potable y Muestreo de evidencia fotográfica la actividad tales como: sociales, políticas, 
alcantarillado sanitario Reporte de conexiones realizadas naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

Un reporte mensual de los trabajos para el desarrollo de la actividad 
realizados de mantenimiento Se cuenta con nuevos 
correctivo a contratos a solicitud de 
la red Agua Potable usuarios 
Muestreo de evidencia fotográfica Las y los usuarios realizan el pago de derechos 

para la conexión 
Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución 
de los mantenimientos a la red de alcantarillado 
sanitario 



8 

9 

Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e 
Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, 

implementados 

Programa de calidad del agua potable para el SOSIIPACH. 
implementado 

macrome I or opera e orma ecua a 
Se cuenta con energía eléctrica para el correcto 

Bitácora de lecturas a I funcionamiento del equipo 
d"d d t 

05 
Existe suficiencia presupuesta! para la realización 

macrome I ores e gas O 
. de los mantenimientos 

Un reporte mensual de los traba¡os 
realizados de mantenimiento Los vehí~ulos operan de manera adecua~a 
preventivo al equipo de bombeo de las Los equipos de las fuentes de abastecimiento se 
fuentes de abastecimiento en_cuentran op~rando de manera adecuada 

. . . Re orte fotográfico Existe suficiencia presupuesta! para la realización 
Porcenta¡e de acciones realizadas en P d 

1 
. d de los mantenimientos 

. . . Reporte e Mantenimiento e¡ecuta o . 
materia. de servicios de _•g~a potable, a cada una de las fuentes de Existe suficiencia presupuesta! para la realización 
alcantarillado sanitario e b . . de las obras 
Infraestructura de redes a •

st
_e~''.':''ento Existe una coordinación efectiva con las instancias 

hidrosanitarias Requis,cion normativas correspondientes para el desarrollo 
Reporte fotográfico de la actividad 
Reporte Fotográfico 
Generadores de obra 
Facturas, requisiciones 
Reporte Fotográfico 
Generadores de obra 
Factura, requisiciones 

Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o Iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 
Se cuenta con la adhesión y autorización del 
Programa Federal para la asignación del recurso 
Existe una coordinación efectiva con las instancias 
normativas correspondientes para el desarrollo 
de la actividad 

Reporte de resultados del 
reali1ado 

x1ste su 1c1enc1a presupuesta para e esarro o 
mueSt reo de la actividad 

Se cuenta con los insumos necesarios 
Requisición 

d I d d I T . Existe una coordinación efectiva con la 
Reporte e resu ta os e os ana 1515 Subdirección Administrativa para la contratación 
real izados 
Requisición del proveedor. 
Reporte de resultados de los an ·r . Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

ª 1515 
de la actividad 

realizados 
Requisición La calidad del servicio proporcionado cumple con 

d I d d 1 ,
1
. . la normativa aplicable 

Reporte e resu ta os e os ana 1515 Existe una coordinación efectiva con la 

, rea lizados . . . . Subdirección Administrativa para la contratación 
Porcenta¡c de acciones para garanttiar Re porte de su_min1st:o de h1poclortto del reveedor. 
la calidad del agua potable dP $cd10 para 1nyecc1ón en el tren de . p . . 

descarga d I fuentes d Existe sufic1enc1a presupuesta! para el desarrollo 
e as e de la actividad 

abas,ecimiento 

U rt I d I traba¡os La calidad del servicio proporcionado cumple con 
n _r~po e mensua e os la normativa aplicable 

reahiad~s _de manternr:n1ento Existe una coordinación 
prevent1Vo al sistema de clorac1ón de Subdirección Administrativa 
las fuentes de ab_a~tecimiento del reveedor. 

efectiva con la 
para la contratación 

Evidencia fotograf1ca . P . . 
d I b . d I' . Existe sufic1enc1a presupuesta! para el desarrollo 

Un reporte e os tra a¡os e 1mp1eza de la actividad 

Evidencia fotográfica. 

real,zados a los tanques de . . . 
almacenamiento. La calidad del serv1c10 proporcionado cumple con 

la normativa aplicable 
fectlva ce la 



10 

11 

Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado 

Requisiciones 
Fotografías 
Bitácoras 

uIar presupuesta para e pago e 

Existe suficiencia presupuesta! para atender las 
solicitudes administrativas. 

Formato firmado de entrada y salida Los requerimientos se encuentran contempladas 
Requisiciones dentro de la programación Existen los insumos 
CFDI necesarios para suministrar en caso de una 
Bitácora del servicio que se realice de contingencia sanitaria 
manera mensual Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Formato firmado de entrada y salida la actividad tales como: sociales, políticas, 
de los materiales que por su naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

. . . . naturaleza ingresen a Almacén para el desarrollo de la actividad 
Porcentaje, de ~olicitudes at:ndidas Evidencias fotográficas Existe suficiencia presupuesta! para atender las 
por la Subdireccion Administrativa Acta de Sesión del Consejo de solicitudes administrativas. 

Administración en donde se aprueban Los requerimientos se encuentran contempladas 
los Estados Financieros y sus anexos dentro de la programación Existen los insumos 
Acta de Sesión del Consejo de necesarios para suministrar en caso de una 
Administración en donde se aprueba el contingencia sanitaria 
reporte final de los Estados Financieros Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley la actividad tales como: sociales, políticas, 
de Disciplina Financiera naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
Acta de Sesión del Consejo de para el desarrollo de la actividad 
Administración en donde se aprueban La normatividad se mantiene vigente 
los reportes de los Estados Financieros La normatlvidad se mantiene vigente 

a m vi 
e registro para rev1sIon, persona responsa e e os ar 1vos e tramite 

capacitación y/o asesoría archivística. asiste a la capacitación. 
Evidencia fotográfica Las Unidades aplican el procedimiento archivístico 
Formato de registro para revisión, para mejorar la gestión documental. 
capacitación y/o asesoría archivística. La normatividad se mantiene vigente 
Formato de Inventario Documental. La asesoría permite la generación de los formatos 
Evidencia fotográfica. correspondientes (ficha de valoración técnica o 
Dictamen de procedencia para baja inventario documental} 
documental, expedido por el Archivo El personal responsable de los archivos de trámite 
General del Estado, y evidencia ejecuta el procedimiento para mejorar la gestión 
fotográfica. documental. 

Implementación Y operación formal del Sistema Institucional de Porcentaje de 

Archivos, aplicados :~~~'.:r:~co 2~;~al 

cumplimiento al Requisición por insumos, materiales o Las Unidades mantienen actualizado su archivo de 
de Desarrollo equipo. Evidencia fotográfica de las trámite. 

acciones de conservación Se cuenta con el personal necesario para realizar 
Formato de registro para revisión, la actividad 
capacitación y/o asesoría archivística., Cubrir los requerimientos normativos para la 
procedimiento correspondiente y autorización de la eliminación documental. 
evidencia fotográfica Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución 
Oficio dirigido al Archivo General del del proceso de baja documental. 
Estado solicitando las capacitaciones. Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución 
Oficio del Archivo General del Estado de las acciones de conservación. 
indicando día y hora de la capacitación Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
y/o asesoría, con evidencia fotográfica. la actividad tales como: sociales, políticas, 
Constancia expedida por el Archivo naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

er Id la Naci 'n ue ac edi I r o de a a 



1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

Solventar 36 preguntas de información recibidas a través del 

portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto Número de preguntas solventadas 

(Ba¡o demanda) 

Memorándum turnado por la Unidad a La ciudadan~a realiza solicitudes de información de 
las áreas involucradas transparencia. . , 
Memorándum de respuesta por parte Se cuenta con las c~~d1c1ones externas pa~a el 
de las áreas con los puntos solicitados desa~rollo de la act1v1d~d ~ales como: sociales, 
y/o temas solicitados políticas, naturales v_ sanitarias favorables para el 
Solicitud con folio desarrollo de la actividad Existen los escenarios 

para una coordinación efectiva con las Unidades 
Administrativas 

Resolutivos 

El personal del SOSAPACH asiste a las 

Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las 

Unidades Adm1nistrat1vas, en el conocimiento de la Normatividad 

aplicable a las Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda) 

Lista de asistencia, fotografías, capacitaciones 
, . . . Requ1s1c1ón (Cuando se re uiera la Existe suficiencia pres~p~estal 

Numero de capac1tac1ones gestionadas • d q . Se cuenta con las cond1c1ones para el desarrollo de 

Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad 

de cumplir con la normat1vidad aplicable en tiempo y forma a las Número de sesiones realizadas 

obligaciones del SOSAPACH 

Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia, 

con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en Número de sesiones realizadas 

tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda) 

contratacion e un servicio la actividad tales como: sociales, políticas, 
profesional) naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad 

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones 
Memorándum de invitación a las áreas del Comité 
involucradas para la asistencia 

Actas de Sesiones de Comité 

Transparencia 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
de la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones 
Memorándum de invitación a las áreas del Comité 
involucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Actas de Sesiones de Comité de la actividad tales como: sociales, políticas, 
Transparencia naturales, sanitarias y espacio físico favorables / 

para el desarrollo de la actividad 



1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

Publicar 52 obligaciones en la Plataforma Nacional de 

Transparencia correspondientes a la misma Unidad 

Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de obligaciones de 

Transparencia de las Unidades Administrativas 

Número de obligaciones publicadas 

Número de verificaciones realizadas 

Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la información y 
derechos ARCO Número de reportes realizados 

Emiti r 4 resoluciones de los procedimientos que cumplen con la 
obligación de garantizar los derechos de acceso a la información 

pública y protección de datos personales a la sociedad 
establecidos (Bajo demanda) 

Ejecutar 1 proyecto en materia de transparencia y acceso a la 
información, con recursos extraordinarios federales, estatales, 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Número de resoluciones emitidas 

Número de proyectos ejecutados 

Memorándum de cumplimiento de 
obligaciones de la unidad de 

tGranspalrencia, informando al Director La normatividad se mantiene vigente. 
enera . 

Captura de pantalla de las obligaciones 

publicadas en la PNT 
Memorándum informando al Director 

General el cumplimiento de . . . 

bl d d 
'd d La normat1vidad continua vigente, o en caso 

0 igaciones e ca ª Uni_ ª fortuito por suspensión a los tiempos legales por 
Administrativa, con sus respectivos declaración de emergencia 
anexos. 
Captura de pantalla desde la PNT 

Reporte mensual elaborado a través 

del sistema INTRANET de las La ciudadanía realiza solicitudes de Información de 
solicitudes de acceso a la información transparencia. 
y derechos arco. 

Oficios referentes a los 
justificados 

Facturas, requIsIc1ones, 

fotográfica, reporte 

. f La normatividad continua vigente, o en caso 
in ormes fortuito por suspensión a los tiempos legales por 

declaración de emergencia 

evidencia Existe suficiencia presupuest~I . extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o m1clativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

Difundir 300 publicaciones de información de acciones 
generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios Número de publicaciones difundidas 

de comunicación. (Bajo demanda) 

Realizar 1 campaña de difusión para pago anticipado de los 

servicios del SOSAPACH 

Realizar S pláticas respecto al cuidado del agua en el Municipio 
de San Pedro Cholula (Bajo demanda) 

Número de campañas difundidas 

Número de pláticas realizadas 

Realizar 1 campaña permanente de concientización para evitar Número de campañas realizadas 
arrojar aceite comestible al drenaje 

Realizar 1 campaña de concientización sobre el uso adecuado de Número de campañas realizadas 
pastillas de cloración en el Municipio de San Pedro Cholula 

Realizar 1 campaña de difusión para refrendo de personas de 
tercera edad 

Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicación social y cultura 

del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales, 
munici a les y/o iniciativa rivada sa·o demanda) 

Número de campañas realizadas 

Número de proyectos ejecutados 

Capturas de pantalla de 

Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para 
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes 

las del municipio. 
publicaciones realizadas en 

sociales y/o boletines 

redes Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias para el desarrollo de la 
actividad 

Capturas de pantalla 

publicaciones realizadas 

sociales y/o boletines 

e eva a ca o a I us1 n e a campa a y as y os 
usuarios acuden a realizar su pago anual 

de las anticipado 
en redes Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias para el desarrollo de la 
actividad 

Evidencia fotográfica de las reuniones Se llevan a cabo las pláticas y se difunde el 
Capturas de pantalla de las mensaje respecto a la cultura del agua en la 
publicaciones realizadas en redes población del municipio 
sociales y/o boletines. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Listado de asistencia de las la actividad tales como: sociales, políticas, 
instituciones donde se realizaron las naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
pláticas para el desarrollo de la actividad 

Capturas de pantalla de las Se lleva a cabo la difusión de la campaña 
publicaciones realizadas en redes Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, políticas, 
Capturas de pantalla de publicaciones naturales, sanitarias para el desarrollo de la 

referentes en medios de comunicación actividad 

Evidencia fotográfica de!ª entre_ga de se lleva a cabo la difusión de la campaña 
las pastillas de cloracion en Juntas .. 

• 
1
• Se cuenta con las cond1c1ones para el desarrollo de 

aux1 1ares. 1 • 'd d 1 · 1 ir · 
Listado de entrega de pastillas de a act1v1 a _ta ':5 como: socia es, po t1cas, 

naturales, sanitarias para el desarrollo de la 
cloración. actividad 
Material informativo 

Capturas de pantalla 

publicaciones realizadas 
sociales, y/o boletines 

Facturas, requisiciones1 

fotográfica, reporte 

Se lleva a cabo la difusión de la campaña y las y los 
usuarios acuden a realizar su refrendo de personas 

de las de la tercera edad 
en redes Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias para el desarrollo de la 
actividad 

'd . Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
evi encia federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto 



3.1 

3.2 

3.3 

3.6 

3.7 

3.8 

Aten er l80 sohcitudes e usuarios y o part1cu ares [solicitud e 

descuentos, rectificación de contribuciones, aclaraciones y otros) Número de solicitudes atendidas 

Bao demanda 

Atender 60 solicitudes de información diversa provenientes de 

Autoridades (Bajo demanda) 

t,m er 40 r~rnrsos e impugnac1on y o Juicios y o 

procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades 

administrativas o udldales en los ue el SOSAPACH sea arte 

Emitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos 

administrativos y/o legales iniciados 

itt r 40 op1rnones Jun 1cas re aciana as con so 1c1t es 

provenientes de las diferentes áreas del SOSAPACH (Bajo 

demanda 

Número de solicitudes atendidas 

Número de recursos atendidos 

Número de reportes emitidos 

Número de opiniones emitidas 

Oficios respueSt a de las solicitudes Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes 
atendidas 

Oficios respuesta de las solicitudes Las Autoridades presentan solicitudes de 
atendidas información diversa 

O 1c1os respuesta e os recursos e 
impugnación y/o . . / Los usuarios o autoridades administrativas o 

Juicios Y 
O judiciales presentan procedimientos 

rocedimientos atendidos 
Reporte d1r1g1 o a Director Genera, . . . 

1 
d 

I 
d' . Se cuenta con información en tiempo y forma para 

con _e. esta_tus e os proce_ 1m1entos la elaboración del reporte 
admin1strat1vos o le ales in1c1ados 

Documento a través del cual se emitió L á d I SOSAPACH I' • • '6 · íd' 
la opimónjurídica as reas e so 1c1tan op1m nJur 1ca 

Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH 

(Bajo demanda) 

Cuadernillo del Acuerdo tarifario La normatividad se mantiene vigente 
Número de actualizaciones realizadas actualizado aprobado por el Consejo Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes 

Rea Izar 2 pu lcac imes e Normativas e SOSAPAC en e 

Periódico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de Número de publicaciones realizadas 
información Ba·o demanda 

EJecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Jurídicos y 
Diligenciación, con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos ejecutados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

de Administración del SOSAPACH Existe un estudio que justifique la actualización 

Comprobante fiscal Y publicación del La normatividad se mantiene vigente 
documento 

Facturas, requ1sic1ones, 
fotográfica, reporte 

'd . Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
evi encia federal, estatal, municipal y/o Iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto 



4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

Efectuar 30 acciones de inscripciones o revalidaciones de 

proveedores o contratistas en el padrón correspondiente (Bajo 
demanda) 

Número de acciones de inscripción o Constancias de inscripción 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

0 
Los Proveedores o Contratistas están interesados 
en formar parte del Padrón del SOSAPACH Los 
Proveedores o Contratistas cumplen con los 
requisitos para su inscripción o revalidación que 
emite el Organismo 

revalidación efectuadas 

Realizar 1 revisión de existencia a medios de verificación por 

componente y actividad del programa presupuestario del Número de revisiones realizadas 

SOSAPACH último trimestre 2023 

Realizar 3 revisiones de existencia a medios de verificación por 

componente y actividad del programa presupuestario del Número de revisiones realizadas 
SOSAPACH primero, segundo y tercer trimestre 2024 

Realizar 6 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas Número de revisiones realizadas 
de la subdirección comercial 

revalidación 

Memorándum solicitando medios de Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
verificación a la Unidad de Planeación la actividad t~les_ como: sociales, políticas, 
Recepción de memorándum con la naturales Y sanrtarias para el desarrollo de la 

actividad. 
información solicitada 
Informe de cumplimiento 

información solicitada 

Informe de cumplimiento 

Existen los escenarios para una coordinación 
efectiva con las Unidades Administrativas 

Existen los escenarios para una coordinación 

Memorán um informando el inicio de .. 
1 

.• , Se cuenta con las cond1c1ones externas para el 
a rev1s1on. d II d I et' 'd d t 1 • 1 
Recepción del memorándum con la esa~ro o e a a 1v1 ~ . a es como: socia es, 
• f .6 solicitada I políticas, naturales y sanrtarias favorables para el 
,n ~r~aci nd b' parad ª

1

5 
desarrollo de la actividad Existen los escenarios 

rev1s1ones e ga mete o Acta e a . . . . 
.. , d 

1 
• f .

6 
d para una coordinación efectiva con las Unrdades 

rev1s1on. _e a on ormac, n _presenta a Administrativas 
en las oficinas de la ca a revisada 



4.5 

4.6 

4.7 

4.8 

4.9 

Efectuar 12 acciones para exhortar a los servidores públicos a que , d . 
presenten su declaración de situación patrimonial y de intereses Numero e acciones efectuadas 

Efectuar 4 auditorías internas de recursos humanos, materiales, Número de auditorías efectuadas 
obra pública, contables y/o financieros 

Realizar 4 acciones para coordinar procedimientos de entrega 

recepción de las unidades administrativas del SOSAPACH (Bajo Número de acciones realizadas 

demanda) 

Contratar 1 auditor externo para dictaminar los estados 

humanos presentación 

declaración inicial y/o conclusión. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Circular en mayo de exhorto a la actividad tales como: sociales, políticas, 

servidores públicos para la naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
presentación de declaración para el desarrollo de la actividad. 
modificatoria. Existen los escenarios para una coordinación 
Emisión de oficios invitación o efectiva con las Unidades Administrativas. 
requerimiento de presentación de La normatividad se mantiene vigente 
declaración a servidores públicos que 

Memorándum informando el inicio de Se cuenta con las condiciones externas para el 
la auditoría. desarrollo de la actividad tales como: sociales, 
Recepción del memorándum con la políticas, naturales y sanitarias favorables para el 

información solicitada para las desarrollo de la actividad Existen los escenarios 
auditorías. para una coordinación efectiva con las Unidades 
Informe preliminar Administrativas 

Memorándum dirigido a las Unidades Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Administrativas para coordinar y/o dar la actividad tales como: sociales, políticas, 
seguimiento a los avances en la naturales, sanitarias y espacio ffsico favorables 
integración de la información y para el desarrollo de la actividad 
documentación del proceso de Existen los escenarios para una coordinación 
entrega efectiva con las Unidades Administrativas 

x1ste su 1c ene a presupuesta . cuenta con as 

financieros, programáticos, contables y presupuestarios del Número de auditores externos Contrato de la auditora externa 
SOSAPACH por el ejercicio 2024 en términos de los Lineamientos contratados 

condiciones para el desarrollo de la actividad tales 
como: sociales, políticas, naturales, sanitarias y 
espacio físico favorables para el desarrollo de la 
actividad Existen los escenarios para una 
coordinación efectiva con las Unidades 

que emita la ASEP (Bajo demanda) 

Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contraloría Interna del 
SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales, 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 
Número de proyectos ejecutados 

Facturas, requisiciones, 
fotográfica, reporte 

Administrativas 
.d . Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 

evi encia federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto 



5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

Realizar 1 evaluación del desempeño al cumplimiento final del 
Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH 

Realizar 1 actualización al Programa Anual de Evaluación y 

Seguimiento (PAES) 2024 

Realizar 3 evaluaciones del desempeño al Programa 
Presupuestario 2024 del SOSAPACH 

Realizar 1 actualización a los Lineamientos Generales para la 

Número de evaluaciones realizadas 

Número de actualizaciones realizadas 

Número de evaluaciones realizadas 

aplicación de las Normas del Marco Integrado de Control Interno Número de actualizaciones realizadas 

(MICI) del SOSAPACH 

Gestionar 1 taller en materia de "Sensibilización de la Perspectiva Número de talleres gestionado 
de Género" para el personal en general del SOSAPACH 

Acta de Sesión del Consejo de Las áreas reportan a la Unidad de Planeación el 
Administración en donde se aprueba la cumplimiento de sus Indicadores 
evaluación al cumplimiento final del la normatividad se mantiene vigente 
Programa Presupuestario 2023 Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Informe de seguimiento y evaluación la actividad tales como: sociales, políticas, 
del desempeño (ISED) cumplimiento naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
final 2023 para el desarrollo de la actividad 

Acta de Sesión del Consejo de . . 
Administración en donde se aprueba el La normatlvldad de se '."~nt1ene vigente 
Programa Anual de Evaluación Y Se cuent~ con las cond1c1ones para el desarroll~ de 
s • · t (PAES) 

2024 
la actividad tales como: sociales, políticas, 

p;~~;~~ean :nual de Evaluación (PAE) naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

2024 
para el desarrollo de la actividad 

Act d 5 . , d 
I 

C . d las áreas reportan a la Unidad de Planeación el 
a .. e '.'sion e onseJo e cumplimiento de sus indicadores 

Admin1strac1on en donde se aprueba el L . Id d . . 
Informe de seguimiento y evaluación a normat1v a se ma~~1ene vigente 
del desempeño (ISED) 2024 Se cue~t~ con las cond1c1ones para el desarrollo de 
Informe de segu1m1ento Y evaluación la act1v1dad _tales como: _sociales, políticas, 
del desempeño (ISED) 2024 naturales, sanitarias y e~p~c10 físico favorables 

para el desarrollo de la act1v1dad 

cta e es1on e onse10 e 

Administración en donde se aprueban 
los Lineamientos Generales para la . . . . 
aplicación de las Normas del Marco la normat1v1dad se ma~~1ene vigente 
Integrado de Control Interno (MICI) del Se cuent~ con las cond1c1ones para_ el desarroll~ de 
SOSAPACH la actividad _tal~s como: _soc1aies, políticas, 
Lineamientos Generales I naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
aplicación de las Normas d~tr~arc: para el desarrollo de la actividad 

Integrado de Control Interno (MICI) del 
A 

Oficio dirigido a la Instancia y/o . 
Secretaria, solicitando la impartición El personal desl~nado asiste al taller 
d 

1 11 
Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

e ta er . del taller 
Oficio respuesta en donde la Instancia .. 
y/o Secretaria indica el día Y hora para Se cue~t~ con las cond1c1ones para_ el desarroll? de 

. 
1 11 

la act1v1dad tales como: sociales, políticas, 
impartir e ta ~r naturales, sanitarias y espacio físico favorables l 
Fotografías, 1stª de asiStencia Y para el desarrollo de la actividad 
Constancias de Participación 



5.6 

5.7 

5.8 

5,9 

5,10 

Gestionar 2 capacitaciones en materia de Gesti6n para 

Resultados (GpR) Metodología del Marco Lógico y Sistema de 

Evaluaci6n del Desempeño para personal del SOSAPACH 

, . . . Fotografías, lista de as1stenc1a 
Numero de capac1tac1ones gestionadas Constancias de Participación 

El personal designado asiste a la capacltaci6n 
Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
de la capacitación 

Y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Realizar 24 reuniones de retroalimentación para Titulares y 
Enlaces de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en 

materia de integración del Programa Presupuestario 2025 

Número de reuniones realizadas 

Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administración Número de sesiones coordinadas 
del SOSAPACH 

Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consejo de 

Administración del SOSAPACH (Bajo demanda) 

Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o programas, con 

Número de sesiones coordinadas 

recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o Número de proyectos eJecutados 

iniciativa privada (BaJo demanda) 

Fotografías, lista de asistencia 

El personal designado asiste a las capacitaciones 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad 

Existe quorum legal para el desarrollo de la 

asamblea 

Acta de Consejo de Administración y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Anexos la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad 

Existe quorum legal para el desarrollo de la 
asamblea 

Acta de Consejo de Administración y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Anexos la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio flslco favorables 

para el desarrollo de la actividad 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia p.r~supuestal extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o Iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto 



6.1 

6.2 

6.3 

6.4 

6.5 

6.6 

6.7 

6.8 

6.9 

6.10 

6.11 

6.12 

6.13 

6.14 

6.15 

Emitir 300 dictámenes de factibilidad (Bajo demanda) 

Emit ir 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el 

SOSAPACH (Bajo demanda) 

Emitir 550 constancias de no servicio {Bajo demanda) 

Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda) 

Atender 7,000 usuarios (asesorías, asistencias, gestiones y/o 
aclaraciones) (Bajo demanda) 

Número de dictámenes emitidos 

Número de contratos emitidos 

Número de constancias emitidas 

Número de constancias emitidas 

Número de usuarios atendidos 

Solicitud de trámite y dictamen de . . 
factibilidad firmado Y sellado or La o él usuario presenta documentación requerida 

Dirección General 
P por la Ley del Agua para el Estado de Puebla 

Solicitud de trámite y contrato firmado La o él usuario presenta documentación requerida 
y sellado por Dirección General por la Ley del Agua para el Estado de Puebla 

Solicitud de trámite Y constancia de no tiene serv1c os presta os por e 

servicio firmado y sellado 
Dirección General resenta documentación requerida 

ua ara el Estado de Puebla 
So icitud de tr mite y constancia 

adeudo firmado y sellado 
e resenta ocumentac1 n req 

sistema con numero 

de Agua para el 

inmueble se encuentra 

folio de usuarios atendidos y reporte La o él usuario sollclta asesoría, asistencia, gestión 
de desglose de usuarios atendidos por y/o aclaración 

Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de las y los 
usuarios 

Número de 
realizadas 

tomas de 

Las y os usuarios cuentan con numero e contrato 

lecturas Listado que contiene las ordenes de en el SOSAPACH 
toma de lectura, con las mediciones El domicilio cuenta con medidor 

correspondientes El medidor se encuentra accesible para la toma de 
lectura 

Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios 

prestados por el SOSAPACH 

Número de 

emitidos 

estados de cuenta Estados de cuenta La base de datos tiene las lecturas capturas de los 
medidores 

Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados por el Número de recibos de pago emitidos 
SOSAPACH (Bajo demanda) 

Recibos de 
(Muestreo) 

pago por cajera/o El usuario realiza el pago y se emite su recibo 

Entregar 8,000 cartas de invitación para regularizar el pago de las Número de 

y los usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH entregadas 

cartas invitación Reporte de cartas invitación L él . eclb I d 1 • '6 
entregadas, emitido por SEPOMEX a O usuario r e ª carta e nvitaci n 

Instalación de 450 medidores por concepto de contratos nuevos Número de medidores instalados 
a solicitud de las y los usuarios {Bajo demanda) 

Orden de trabajo de las instalaciones La o el usuario solicita la instalación del medidor. 
realizadas. La o él usuario realiza el pago para la instalación 
Reporte fotográfico del medidor 

Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) 
Número de 

reubicados 

cuadros 
Orden de tra ajo de las reubicaciones . . 

completos r d La o él usuario solicita la reub1cac1ón del cuadro 
rea iza as. La o él usuario realiza el pago para la reubicación 

Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el 
SOSAPACH {Bajo demanda) 

Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los 
mismos {Bajo demanda) 

Número de reconexiones realizadas 

Número de medidores sustituidos 

Gestionar 1 mantenimiento al área de archivo de la Subdirección Número de mantenimientos 
Comercial gestionados 

Ejecutar l proyecto de la Subdirección Comercial, con recursos 

extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa Número de proyectos ejecutados 

privada (Ba" o demanda 

Re orte foto ráfico 

ord
1
endde trabajo de las reconexiones La O él usuario solicita la reconexlón del cuadro 

rea iza as. . 
Reporte fotográfico La o él usuano realiza el pago para la reconexlón 

Orden de trabajo de las sustituciones La o él usuario solicita la sustitución del medidor 

realizadas. La o él usuario realiza el pago para la sustitución 
Reporte fotográfico del medidor 

Requisiciones realizadas al área de Se rea Ice a requisición. 
recursos materiales. 

Facturas 

Evidencia foto ráfica 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

Se ejecutan las acciones de mantenimiento. 

Se realiza el pago de las acciones de 
mantenimiento. 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o Iniciativa privada 

ara la e ecución de un r ecto 



7.1 

7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

Desazolvar 96DOO metros lineales de limpieza de la red de 
alcantarillado sanitario (Ba¡o demanda) 

Número d~ metros lineales Reporte de desazolve realizado con El vehículo hidroneumático 

Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento general a la Red de 

Alcantarillado Sanitario (Ba¡o demanda) 

Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o 
Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de las y los 

usuarios del SOSAPACH (BaJo demanda) 

Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento general a la Red de 

Agua Potable (Ba¡o demanda) 

Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o 

desazolvados 

Número de acciones 

mantenimiento ejecutadas 

Número de conexiones realizadas 

Número de acciones 

mantenimiento ejecutadas 

alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federa les, Número de proyectos ej ecutados 
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

evidencia fotográfi ca y bitácora •aquatech" funciona correctamente 

Se cuenta con la 
información en tiempo y 

forma para la elaboración 
Un reporte mensual de los trabajos del programa 

d realizados de mantenimiento Existe suficiencia presupuesta! para I ejecución de 
e correctivo a la red de alcantarillado los mantenimientos a la red de alcantarillado 

sanitario sanitario 
Muestreo de evidencia fotográfica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio flslco favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Se cuenta con nuevos 
contratos a solicitud de 
usuarios 

Reporte de conexiones realizadas 
las y los usuarios realizan el pago de derechos 
para la conexión 
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, polltlcas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Se cuenta con la 
información en tiempo y 

forma para la elaboración 
Un reporte mensual de los trabajos del programa 

d realizados 
e correctivo a 

de mantenimiento Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución 
de los mantenimientos a la red de alcantarillado 

la red Agua Potable sanitario 

Muestreo de evidencia fotográfica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad 

Facturas, requ1s1ciones, 
fotográfica, reporte 

"d . Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
evi encia federal, estatal, municipal y/o Iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto 



8.1 

8.2 

8.3 

8.4 

8.5 

8.6 

8.7 

Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de 
gasto de los pozos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13 y 14 

Realizar 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo 
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 

Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las 

fuentes de abastecimiento denominados pozos derivado de la 
necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo 

demanda) 

Realizar 8 acciones relacionadas con obra pública de 

infraestructura hidrosanitaria 

Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y los usuarios de 
SOSAPACH (Bajo demanda) 

Ejecutar 1 obra pública con participación federal, mediante el 
Programa de Devolución de Derechos ejercicio 2024 

Desarrollar 1 proyecto, obra pública y/o programa en materia de 

Número de reportes realizados 
Bitácora de lecturas 

macromedidores de gasto 

los El macromedidor opera de forma adecuada 
Se cuenta con energía eléctrica para el correcto 
funcionamiento del e ui o 

Un reporte mensual de los trabajos 

realizados de mantenimiento Existe suficiencia presupuesta! para la realización 
Número de mantenimientos realizados preventivo al equipo de bombeo de las de los mantenimientos 

fuentes de abastecimiento Los vehículos operan de manera adecuada 
Reporte fotográfico 

Reporte del Mantenimiento ejecutado . . . 
, . . a cada una de las fuentes de Los equipos de las fuentes de abastec1m1ento se 

Numero de mantenimientos b . . encuentran operando de manera adecuada 
especializados ejecutados ª ªst

ecimiento Existe suficiencia presupuesta! para la realización 
Requisición de los mantenimientos 
Reporte fotográfico 

Reporte Fotográfico 
Número de acciones relacionadas con Generadores de obra 
obra pública ejecutadas Facturas, requisiciones 

Número de pipas suministradas 

Número de obras ejecutadas 

Listado de entrega de cada pipa 
Reporte fotográfico 

Reporte Fotográfico 
Generadores de obra 

Factura, requisiciones 

Existe suficiencia presupuesta! para la realización 
de las obras 
Existe una coordinación efectiva con las instancias 
normativas correspondientes para el desarrollo 
de la actividad 
Existe suficiencia presupuesta! para el suministro 
de pipas 
Los vehículos para el suministro se encuentran en 
correcto funcionamiento 

Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 
Se cuenta con la adhesión v· autorización del 
Programa Federal para la asignación del recurso. 
Existe una coordinación efectiva con las instancias 
normativas correspondientes para el desarrollo 
de la actividad 

infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos desarrollados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

.d . Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
evi encia federal, estatal, municipal y/o Iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto 



9.1 

9.2 

9.3 

9.4 

9.5 

9.6 

9.7 

9.8 

Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en 

diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas Número de reportes realizados 
domiciliarias) 

Solicitar y realizar 120 a~álisis bacteriológicos de ag_u~.p~table, en Número de análisis realizados 
los puntos de monitoreo (pozos y tomas dom1c1llartas) 

Solki~ar y realizar 24 análisis físicos-químicos para verificar Número de análisis realizados 
cumpl1m1ento de las normas oficiales de calidad del agua potable 

Solicitar y realizar 48 análisis fís1cos-quím1cos para encontrarse 
dentro de los límites máximos permisibles de contaminantes en Número de análisis realizados 

las descargas de aguas residuales 

Reporte de resultados del t Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
mues reo de la actividad 

realizado 

Requisición 
Reporte de resultados de 
realizados 

Se cuenta con los insumos necesarios 

Existe una coordinación efectiva con la 
Subdirección Administrativa para la contratación 
del proveedor. 

los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
de la actividad 
La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa aplicable 
Existe una coor inaci n e ectiva con a 

Subdirección Administrativa para la contratación 

del proveedor. Requisición 

Reporte de 
realizados 

resultados de los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

de la actividad 

Requisición 
Reporte de resultados de 

realizados 

La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa a licable 
Existe una coordinación efectiva con la 
Subdirección Administrativa para la contratación 

del proveedor. 
los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

de la actividad 
La calidad del servicio proporcionado cumple con 

la normativa aplicable 
Existe una coordinación efectiva con la 

R d 
. . d h" 

1 
• Subdirección Administrativa para la contratación 

Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyección Número de litros de 
en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento suministrados 

e porte e suministro e tpoc ortto d 
I 

d 
hipoclorito de sodio para inyección en el tren de E e_ prove; .º'· . 

1 1 
d 

11 descarga de las fuentes de x1ste su 1_c1enc1a presupuesta para e esarro 0 

Realizar 144 manten1m1entos preventivos al sistema de doración Número de mantenimientos realizados 
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 

Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de 

almacenamiento del SOSAPACH 
Número mantenimientos ejecutados 

abastecimiento 
de la actividad 
La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa aplicable 

n repor e mensua e os ra aJos 

1
• d d . . Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

rea ,za os e mantenim_,ento de la actividad 

preventivo al sistema de dorac1on de Se cuenta con los insumos necesarios 

Un reporte de los trabajos de limpieza 
realizados a los tanques de El suministro de agua permite vaciar los tanques 

almacenamiento. para la realización de la actividad 

Evidencia foto ráfica 

Ejecutar 1 proyecto ~/o estudio en materia de calida~ del agua, Número de 

con recursos extrao~d,_nartos federales, estatales, municipales y/o e·ecutados 
proyectos y/o estudios Facturas, requ1s1c1ones, 

.d . Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
ev, encia federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto tn1c1at1va privada (ba¡o demanda) j 
fotográfica, reporte 



10.1 

1. 

\' 10.2 

1' 
1. 'I 
!f; ,, 
,, 
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10.3 

I'' 
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. 
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1 10.4 

J .. ACTÍVIDADES , 

1

1 

i coMPONENTE 10) : 
11 • 

'· • 1 

10.5 

10.6 .. 

10.7 
1 ' 

10.8 

10.9 

Realizar 25 acciones del pago de nómina Número de acciones realizadas 

Atender 180 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) Número de solicitudes atendidas 

Atender 140 solicitudes administrativas para solventar gastos de Número de solicitudes atendidas 
operación del SOSAPACH (Bajo demanda) 

Elaborar 12 reportes de Estados Financieros 

Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio 
2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera 

Número de reportes elaborados 

Número de reportes realizados 

Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2024, Número de reportes realizados 
de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera 

Ejecutar 4 campañas de salud (Bajo demanda) Número de campañas ejecutadas 

Listado de nómina tabular 

Requisiciones 

Fotografías 
Bitácoras 
Formato firmado de entrada y salida 

Existe suficiencia presupuesta! para el pago de 
nómina 

en er as 

Los requerimientos se encuentran contempladas 

dentro de la programación Existen los insumos 
necesarios para suministrar en caso de una 
contingencia sanitaria 

Existe suficiencia presupuesta! para atender las 
Requisiciones solicitudes administrativas. 
CFDI Los requerimientos se encuentran contempladas 

Bitácora del servicio que se realice de dentro de la programación Existen los insumos 
manera mensual necesarios para suministrar en caso de una 

Formato firmado de entrada y salida contingencia sanitaria 

de los materiales que por su Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
naturaleza ingresen a Almacén la actividad tales como: sociales, políticas, 

Evidencias fotográficas naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Acta de Sesión del Consejo de 
Administración en donde se aprueban La normatividad se mantiene vigente 
los Estados Financieros y sus anexos 

eta e Ses1on e onsejo 
Administración en donde se aprueba el 
reporte final de los Estados Financieros La normatlvidad se mantiene vigente 
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley 

de Disci lina Financiera 
Acta de Sesion e Consejo 
Administración en donde se aprueban 
los reportes de los Estados Financieros La normatividad se mantiene vigente 
del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley 

de Disci lina Financiera 

Facturas1 requisiciones, 
fotográfica 

evidencia Exista alguna contingencia que requiera la 
ejecución de una estrategia diferente 

Existe suficiencia presupuesta! para la 
contratación de un servicio profesional que 
imparta las capacitaciones 

Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para las diferentes 

Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda) 
Número de capacitaciones gestionadas fFactur~fis, 

otogra 1ca 

requisiciones, evidencia El personal designado asiste a las capacitaciones 
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Ejecutar 1 proyecto de la Subdirección Administrativa, con 
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo demanda) 

Número de proyectos y/o estudios Facturas, requisiciones, 
ejecutados fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia ~r7supuest~I . ~~raordinaria 
federal, estatal, municipal y/o mIcIatIva privada 
para la ejecución de un proyecto L 



11.1 

11.2 

11.3 

11.4 

11.5 

11.6 

Realizar 2 asesorías con las y los responsables de Archivo de 

Trámite, en gestión documental 

Ejecutar 2 revisiones a las y los responsables de Archivo de 

Trámite, en gestión documental 

Gestionar 1 proceso de baja documental, en apego al 

procedimiento emitido (Bajo demanda) 

Ejecutar 2 actividades para la conservación documental del 

archivo de Concentración (Bajo demanda) 

Realizar 3 asesorías con los responsables de las Unidades 

Administrativas, en materia de Archivo, para la Unidad de 

Correspondencia, y/o de archivo de Trámite y/o archivo de 

Concentración 

Recibir 3 capacitaciones y/o asesorías por el Archivo General del 

Número de asesorías real'1zadas 

Número de revisiones ejecutadas 

Número de procesos gestionados 

Número de actividades ejecutadas 

Número de asesorías realizadas 

Estado, en materia de gestión documental y administración de Número de capacitaciones recibidas 

archivos para el personal adscrito a la Unidad (BaJo demanda) 

El personal responsable de los archivos de trámite 
asiste a la capacitación. 

F d . . . • Las Unidades aplican el procedimiento archivístico 
ormato e registro para rev1s1on, . 1 stºó d t 1 capacitación y/o asesoría archivística ~ara meJo~a-~ ad ge I n ¡°cu~n a · 

Evidencia fotográfica a normat1v1 a se mant ene vigente 
La asesoría permite la generación de los formatos 
correspondientes (ficha de valoración técnica o 
inventarlo documental) 

El personal responsable de los archivos de trámite 
Formato de registro para revisión, ejecuta el procedimiento para mejorar la gestión 
capacitación y/o asesoría archivística. documental. 
Formato de Inventario Documental. Las Unidades mantienen actuallzado su archivo de 
Evidencia fotográfica trámite. 

La normatividad se mantiene vigente 

Se cuenta con el personal necesario para realizar 

la actividad 

Dictamen de procedencia para baja Cubri~ l~s requerimi~nt~s normativos para la 

documental expedido por el Archivo au~onzac1ó~ de_la ellmmac1ón documental: . 
G 

I 
d' 

1 
E d d . Existe sufic1enc1a presupuesta! para la eJecuc1ón 

enera e stª o, y evi encia del proceso de baja documental. 

fotográfica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias 

Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución 
de las acciones de conservación. 

Requisición por insumos, materiales o Se cuenta con el personal necesario para realizar 
equipo la actividad 
Evidencia fotográfica de las acciones Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
de conservación la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

persona responsa e e a n, a e 

Formato de registro para revisión, Correspondencia, Trámite y Concentración asiste a 
capacitación y/o asesoría archivística., la asesoría. 
procedimiento correspondiente y Las Unidades aplican el procedimiento archivístico 
evidencia fotográfica correspondiente para mejorar la gestión 

Disponibilidad del Archivo General del Estado para 

Oficio dingido al Archivo Genera l del da_r la capac_itad_ón y/o asesoría. 
Estado solicitando las capacitaciones Existe sufic1enc1a _pre~upuestal para el pago del 
Oficio del Archivo General del Estado traslado a la capacitaci~~-
indicando día Y hora de la capacitación Se cuent~ con las cond1c1ones para_ el desarroll~ de 
y/o asesoría, con evidencia fotográfica la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 



11.7 

11.8 

11.9 

11.10 

Recibir 1 capacitación que oferta el Archivo General de la Nación, 

en su programa anual de capacitación arch1vística virtual, para el Número de capacitaciones recibidas 
personal de la Unidad de Archivo (BaJO demanda) 

El Archivo General de la Nación emite el Programa 
Anual de Capacitación Archivística (PACA) virtual 

Constancia expedida por el Archivo Existe_ su~ciencia presupuesta! para el pago de la 
General de la Nación que acredita la capacitación. . 

. • • 
1 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
capacitacion virtua la actividad tales como: sociales, pollticas, 

naturales, sanitarias y espacio ffslco favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Los responsables de Archivo e Tr mlte de las 
Memorándum convocando a sesión de Unidades Administrativas asistan a las mesas de 
trabajo. trabajo. 

Efectuar 2 mesas de trabaJo con las y los responsables de Archivo Número de 
de Trámite, para 1dent1ficar la información a actualizar en los efectuadas 

mesas de trabajo Registro de asistencia de los Los responsables de Archivo de Trámite de las 

instrumentos archivísticos 

Realizar 3 reuniones con el Grupo lnterdisciplinario para de 

analizar las propuestas de las Fichas de Valoración Documental; a Número de reuniones realizadas 

fin de emitir directrices en gestión documental 

Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos 
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa 

privada (Bajo demanda) 

Número de proyectos eiecutados 

responsables de archivo de Trámite, Unidades Administrativas proporcionan la 

sección, serie o sub serie del CADIDO Información a través de las Ficha de Valoración 
revisada, y evidencia fotográfica para realizar la actualización a los Instrumentos 

archivísticos 

El personal designado para el Grupo 
Memorándum de convocatoria a lnterdlsclplinarlo asiste a las reuniones. 
reunión de Grupo lnterdisciplinario, Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
lista de asistencia y minuta de trabajo, la actividad tales como: sociales, políticas, 
con evidencia fotográfica de la sesión naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

Facturas, requisiciones, 
fotográfica, reporte 

para el desarrollo de la actividad 

.d . Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
evi encia federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto 



Costo Total del Programa 

Monto Específico (de la $ 

Fuente de Financiamiento) 

¡\probado: 

76,128,000.00 $ 

Especificar: 

1.4 Ingresos Propios; 

76,128,000.00 $ 

Claalflcaclón Administrativa 

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 
3.1 .1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 

3.1.1.1 .0 Gobierno M · · 

Modificado; Devengado: Ejercido 

- $ 12,454,627.65 $ 12,388,667.65 

Fuente de Financiamiento 

Especificar: Especificar: Especificar: 

1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 

12,454,627.65 $ 12,388,667.65 

Claalflcaclón Funcional y Programática 

Flnalldad Función 

2. Desarrollo social 2.1. Protección ambiental 

Subfunclón 

2.1.3 Ordenación de 
Aguas Residuales, 

Drenaje y Alcantarillado 

Programa presupuestario 
t m• 61Cut. 

AGUA LIMPIA Y SERVICIOS PÚBLICOS 
PARA EL DESARROLLO 



Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Reporte: Segundo Trimestre __ . _ 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, Impulsando un equlllbrlo entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la población a Infraestructura social y de calldad, bajo una 

visión de habltabllldad, cohesión social y preservación del medio ambiente. 

¡__._..i~------ __ _ _____ -----~----- ___ Datosdeldent1ficacióndelProgramalnstitucional _ __ ~-.-~ _ _ . ~-- ~-------~--=-
Programa Presupuestarlo: 

Dependencia o Entidad responsable 
del Pp: 

Agua limpia y servicios públicos para el desarrollo 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 

__ • ~- _ _ _ ~ _ _ _ ______ _ _ _ _ ___ Datos de ldent1ficac16n del Indicador _ ~-- _ _ __ ~ - _ --l-.....__:-=--___ 1_----~=-------1 

Nombre del Indicador: 

Descripción ¿qué mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del 
Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Denominador (Variable 2) 

Porcentaje de viviendas del Municipio de San Pedro Cholula que cuentan con infraestructura y servicios básicos {drenaje y/o agua entubada) Tipo de Indicador: Estratégicos 

Número de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios básicos [drenaje y/o agua entubada) en 2024 Dimensión del Indicador: Eficacia 

( V1 / V2 ) • 100 

Claridad 

Vivienda 

Algorltmo 

Numerador 
(Variable 11 

Denominador 

JVarlable 1) 

IJf1ldad Responsable del Indicador de 
FIN1 

Subdirección Comercial 

Número de viviendas que cuentan con Infraestructura y servicios básicos tdrenaje y/o agua entubada) en 2024 

Se conskferan como viviendas el número de cuentas registradas en el sistema del SOSAPACH como habitaclonales 

Total de viviendas particulares habitadas de San Pedro Cholula (INEGI censo 2020) 

Medios de verificación de las variables 

Formato 3 para proporcionar cifras de recaudación de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el número de cuentas activas registradas como habitacionales 

Relevancla 

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadística Geografla e Informática (INEGI) 
Total de Viviendas 2020 

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210l40#collapse-Resumen 

Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal 
Caracterlstlcas del indk:ador1--------------------+-------------+--------------+--------------+--------------+'------- -------I 

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA 

X 

El Indicador es creado a partir de una necesidad, 

esto es el número de viviendas que cuenten con los 

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario 

X 

El Indicador esta enfocado en 

resolver una problemática en el 

Municipio 

X 

Mediante el uso de recursos 

propios se pretende extender los 

sevlclos que ofrece el Organismo 

Mediante el número de viviendas 

que cuenten con los servicios de 
agua potable y alcantar11lado 

sanitario 

X 

Contruldo a partir de las 

problematlcas encontradas en el 

Municipio 



Report_e-=:=~~ Seg_umfo Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

-=----- _ --~ ---~-- _ _ _ ~ ____ .-__ l_)~_~lr,_aEió_!'_de _t:,,1~ta~_ . __ __.__ _ •• ---- _ , __________ 

Valor A/10 Periodicidad: Anual 

Linea base 
Comportamiento del Indicador:! 81.07% 2023 Sentido del Indicador: Ascendente Ascendente 

Ejercicio fiscal: 2022 2023 , 024 Acumulada 
Observaciones y/o comentarlos 

!metas de la Administración) 

Programada 36,572 36,572 36,572 36572 El indicador esta programado para dar cumplimiento en 

Realizada 29456 29,650 o 29,650 el mes de diciembre del ejercicio 2024 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 
Metas 

(acumulada) 
Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (A) o o o o o o 
Realizada (8) o o o o o o 

Avance %= [(A)/ (B)1*100 

Avance 

Parámetros de semaforizaclón Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Crítico Cumplimiento del Indicador 
120% 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programación 

Erika Abigail Leyva Chincoya 
Titular de la Unidad de Planeación 

El indicador es acumulable, al contar el número de viviendas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su 
cumplimiento en el mes de diciembre del ejercicio 2024 



Re~,orte: 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarlllado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarlllado sanitario 

,'_______ • _ ~ -~-------· --~--- _ _ _ _ i;>atosdelden_t1ficació_n_del Programa_!_n~itucional --~- _ --~" ---~- __ . • _ _ _________ _ 

Programa Presupuestario: 

Dependencia o Entidad responsable 
del Pp: 

L ----·-
Nombre del Indicador: 

Descripción ¿qué mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del 
Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Denominador (Variable 2) 

Características del Indicador 

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA 

Agua limpia y servicios públicos para el desarrollo 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cho lula 

Datos de Identificación del Indicador_ . -- . . - - - ----- -
Porcentaje de personas beneficiadas con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH Tipo de Indicador: Estratégicos 

Número de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH Dimensión del Indicador: Eficacia 

Personas 
Unidad Responsable del indicador de Subdirección Comercial 

PROPÓSITO: 
Numerador Ntlmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH 

(Vl /V2) * 100 
[Variable 1) (se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento promedio de 4 personas) 

Algoritmo 
Denominador 

Total de población de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020 
¡variable 2) 

Medios de verificación de las variables 

Índice de hacinamiento INEGI: 
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6207020035&tm=6#D6207020035#D1003000015 

Formato 3 para proporcionar cifras de recaudación de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el número de cuentas acti\1as registradas como habitacionales, comerciales y otros usos 

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografía e Informática (INEGI) 
Total de Población 2020 

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal 

X X X X X 

El Indicador es creado a partir de una necesidad, El Indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos 
Mediante el número de personas 

Contruldo a partir de las 
esto es el número de personas que cuenten con los resolver una problemática en el propios se pretende extender los 

que cuenten con los servicios de 
problematlcas encontradas en el 

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevlclos que ofrece el Organismo 
agua potable y alcantarillado 

Municipio 
sanitario 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Deterrñlñación ~e _r-4,etas- _ _ __ ~ _ _:_ = = _ _ _ _ _ _ ~ 

Valor Ano Periodicidad: Anual 

Línea base 
Comportamiento del Indicador:¡ 90.37% 2023 Sentido del Indicador: Ascendente Ascendente 

Ejercicio fiscal: 202Z- , Oll 2024 
Acumulada 

Observaciones y/o comentarlos 
{metas de la Administración} 

Programada 138,433 138,433 138,433 138,433 El indicador esta programado para dar cumplimiento en 

Realizada 124,304 125,096 125,096 el mes de diciembre del ejercicio 2024 

r,- : - __ =-J ___ ......._ _._ _ ~ ~ ___ ____ _ _ > ._!'.rogramaci~ de Metas subanuale_s__ _ _,__ _ _ _ ~ ._ _ _ _ __ _ _ _ __ _ __ _ ______ _ 

ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Programada (A) o o o 
Realizada (B) o o o 

Avance%= [(A)/ (B)l'l00 

~vanee 
Parámetros de semaforizaclón Aceptable 80 • 90% y 110%-

120% 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la pr 

labor 
eyva Chincoya 

Titular de la Unidad de Planeación 

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 
(acumulada) 

o o o 
o o o 

En riesgo Crítico Cumplimiento del indicador 

El indicador es acumulable, al contar el número de personas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su 

cumplimiento en el mes de diciembre del ejercicio 2024 



-

(§)sosAPACH 
~ Sl:$ffJIIAOf'l!•.-.OORIIH!LOS I HVfCOII DI" 

M:W. POTAIIUI Y M.CAJITAIIII.LADO DI I. 
GG■ll!.IINODI.SANPDNtOctlDLln.A 

Nombre del Municipio· 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Unidad responsable: 

_I __ - - - -

Nombre del indicador: 

Descripción lqué mide el indicador1 

Umdad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2) 

Características del indicador 

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA 

1 

Lfnea base 

Ejercicio fiscal: 

Programada 

Realizada 

____ R_e_p_o_rt_e_: __ ~ Segundo trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI} 

San Pedro Cholula 

Estrategias de acceso a la información del SOSAPACH, Implementadas 

lr.: ■ -•i,,..._, - ,- •11•• . ~;4 - . 
AA:u.,- IJmril.ill,; SJ! r'al1t1M nübllror. CQf41! el de-sanollu 

Unidad de Transparencia 

Datos de ldent1ficac1ón del Indicador 
- - - - -- -- --

Porcentaje de acciones estratég!cas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la información del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestión 

Acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a !a Información del SOSAPACH Dimensión del Indicador: Eficacia 

Acción 
Unidad Responsable del indicador Unidad de Transparencia 

del Componente 1: 

Numerador 
Número de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la lnformaclón del SOSAPACH 

(Vl /V2) • 100 Algorltmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de acciones estratéalcas proaramadas para garantizar el acceso a la Información del SOSAPACH 

(Variable 2) 

Medio de verificación de las variables 

Memorándum turnado por la Unidad a las áreas involucradas Memorándum de 
respuesta por parte de las áreas con los puntos solicitados y/o temas solicitados 

Solicitud con folio 

Resolutivos Captura de pantalla desde 
la PNT 

Solicitud con folio 
Resolutivos 

Claridad Relevancla Economía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 

X X X X X 

Establece el criterio para que la 
Ya que las solicitudes son Mediante la atención a las 

Establece el criterio de medición de acciones para el 
ciudadanla acceda a la Información 

mediante la plataforma de la PNT, Gracias al n~mero de solicitudes solicitudes el Organismo mejora 

acceso a la Información no Implica un gasto para el recibidas y atendidas las gestiones para su pronta 
necesaria 

Organismo atención 

Determinación de Metas -- - -- --- ------ -- - - - - - -- - -- ---- ----------- ~--- -

Valor Mo Periodicidad: Mensual 

100.91% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: 

1 

Ascendente 

l02l 201.l 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

12 12 12 36 
12 12 6 30 



1 - - - , - - - Programación de Metas subanuales 
ll =--- l __ • _ .,,, • __ • _ ► , _ • • _ - - - --

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Metas 

Ene Feb Abr May Juo Jul 
acumulada 

Mar Ago Sep Oct Nov Die 

Programada 1 1 1 1 1 1 6 

Realizada 1 1 1 1 1 1 6 

Avance% 100 100 100 100 

Avance 

Parámetros de semaforización Aceptable 80 - 9016 y 110'6- En riesgo Crítico Cumplimiento del indicador 100 
1200! 

•~--· ----- - - ~" ~ . Actividades 
- -- _.__ - - - - -- - - ~ - -

Nombre del lerT rimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimest re Meta 
Resumen Narrativo 

Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Na. Die acumulada 
.- :=iio venl.ar ::.o 

preguntas de Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
información recibidas a Número de 

través del portal de preguntas 

transparencia y/o los solventadas 
diferentes medios de Real. o 35 3 2 6 o 46 

1------·u, iA:1lr, 
2.- Gestionar 24 

capacitaciones para 

Responsables y/o Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
enlaces de las Unidades 

Número de 
Administrativas, en el 

conocimiento de la 
capacitaciones 

Normatividad aplicable 
g~stionadas 

a las Obligaciones de Real. 3 1 3 6 1 7 21 
Transparencia (Bajo 

demanda! 

3.- Realizar 24 Sesiones 
del Comité de Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
Transparencia, con la 
finalidad de cumplir con Número de 

la normatividad sesiones realizadas 
aplicable en tiempo y 
forma a las obligaciones Real. 2 2 2 2 2 2 12 

del SOSAPACH 

4.- Realizar 12 Sesiones 

Extraordinarias del 

Comité de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
Transparencia, con la 

finalidad de cumplir con Número de 
la normatividad sesiones realizadas 

aplicable en tiempo y 
forma a las obligaciones Real. o 2 o 1 2 1 6 
del SOSAPACH (Bajo 
demanda) 

5.- Publicar 52 
obligaciones en la Progr. 13 13 13 13 52 
Plataforma Nacional de 

Número de 

Transparencia 
obligaciones 
publicadas 

correspondientes a la Real. 13 12 25 
misma Unidad 



p;::i .- N:ea izar .1.1 

verificaciones de 
Progr. 1 

cumplimiento de Número de 

obligaciones de verificaciones 

Transparencia de las realizadas 

Unidades Real. 1 

,,, . , .... 
7 .- Realizar 24 reportes Progr. 2 2 

de solicitudes de acceso Número de 

a la información y reportes realizados 

derechos ARCO Real. 2 2 

8.- Emitir 4 resoluciones 

de los procedimientos 
Progr. 

que cumplen con la 

obligación de garantizar 
Número de 

los derechos de acceso 
resoluciones 

a la información pública 
emitidas 

y protección de datos 

personales a la sociedad Real. 
establecidos (Bajo 

demanda) 

9.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de 

transparencia y acceso 
Progr. 

a la información, con Número de 
recursos extraordinarios proyectos 

federales, estatales, ejecutados 

municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo 
Real. 

demanda) 

Explicaciones y causas de las variaciones al lncumplimientode la progr 

a ró 
Erika Abigail Leyva Chincoya 

Titular de la Unidad de Planeación 

2 

2 

1 

o 

1 1 l 

1 

2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 

1 1 

1 1 

De las actividadades, algunas se encuentra etiquetadas bajo el criterio l. Bajo demanda, ya que dependen de factores externos para su cumplimiento 

i ez 
tJ;CH 

4 

2 

2 24 

12 

l 4 

2 

l 1 



@soSAPACH 
C,::. SlffUH Ol'nl ... POll'l:ll! LOlll!~tlll: 

.t.c:;u• , oT••LI: ., ALCANTlt.lllU.AOO DU 
CIOllllltNO NMN Pnlf!Q CMOWIA 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Unidad responsable: 

~ de Identificación del Indicador -~==· -
Nombre del mdlcador: 

Descripción ¿qué mide el 1ndlcador7 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2) 

Características del Indicador 

•- ----

~ ___ R_e~p_o_rt_e_: ___ Segundo trimestre J 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Información del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas 

. ,,_u,. •--•-=--••~ ~ 1•1•t••· • "~~ . 
Agua limpia y servicias públicos para el desarrollo 

Unidad de Comunicación Social y Cultura del Agua 

--------- - - - --------------~ - - ---· --~-~------------------~ 
Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Tipo de lndicador: Gestión 

Acciones realizadas de difusión del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Dimensión del indicador: Eficacia 

Acción 
Unidad Responsable del indicador Unidad de Comunicación Social y Cultura del Agua 

del Componente 2: 

Numerador 
Número de acciones realizadas de dlfusl6n del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua 

( V1 /V2) *100 Algoritmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de acciones programadas de difusión del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua 

(Variable 2) 

Medio de verificación de las varlables 

Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines. 
Evidencia fotográfica de las reuniones 

Listado de asistencia de las lnstttuclones donde se realizaron las pláticas 
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicación 

Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines. 
Evidencia fotográfica de las reuniones 

Listado de asistencia de las instttuciones donde se realizaron las pláticas 
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicación 

Claridad Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 

X X 1 X X 

Establece el criterio de medición de acciones para la 
Establece el criterio para las Todas las difusiones realizadas se El Indicador es medido a travéz del 

El Indicador es adecuado para el Justificación del cumplimiento de las características 
acciones que realiza el Organismo realizan a tarves de las propios n~mero de publlcaclones en redes 

CREMM dlflslón del quehacer del Organismo 
en tema de cultura del agua medios del Organismo sociales 

logro de objetivos del PP 

, __________ , _ _ -~ •• __ _ _ _ __ _ _Determi_riac16nd_e~etas _____.._~ ______ -~~------

Periodicidad: 

línea base 
100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal: 2022 1023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarlos 

Programada 456 202 354 1012 
Realizada 456 911 354 1721 



► _.,,-___JL • _ _ · _ _ _ · _ _ _ _ _ _ PrCl_gramaci6n de Metas s_ll_l)arl_ll_ales _ _ _ _ _ ~ • _____ _ ____ ._ .. ______ _ 

ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Programada 116 107 7 

Realizada 116 107 7 

Avance% 100 100 100 

Avance 
Parámetros de semaforización Aceptable 80 • 90% y 110%-

120% 

¡_,_, _._ . _...,~......__ •- - - - -- , ----· - - . 
Nombre del ler Trimestre 

Resumen Narrativo 
indicador Ene Feb ti/lar 

1.- Difundir 300 

publicaciones de 

información de Progr. 25 25 25 

acciones generadas por Número de 

el SOSAPACH a través publicaciones 

de redes sociales y/o difundidas 

medios de Real. 114 107 7 
comunicación. (Bajo 

demanda) 

2.- Realizar 1 campaña 
Número de Progr. 1 

de difusión para pago 
campañas 

anticipado de los 
difundidas Real. 1 

servicios del SOSAPACH 

3.- Realizar 5 pláticas 
Progr. 1 

respecto al cuidado del 
Número de pláticas 

agua en el Municipio de 
realizadas 

San Pedro Cholula (Bajo 
Real. 1 o 

demanda) 

4.- Realizar 1 campaña 

permanente de Número de Progr. 

conclentización para campañas 

evitar arrojar aceite realizadas Real. 
comestible al drenaje 

5.- Realizar 1 campaña 

de concientización Progr. 1 
sobre el uso adecuado 

Número de 

de pastillas de cloración 
campañas 

en el Municipio de San 
realizadas 

Real. o 
Pedro Cholula 
6.- Realizar 1 campaña 

Número de Progr. 
de difusión para 

refrendo de personas 
campañas 

de tercera edad 
realizadas Real. 

2do Trimestre 3ro Trimestre 

Abr May Jun Jul Ago 

6 11 107 

6 11 107 

En riesgo Crítico 

- - - . ~ Activ!_cia~es - - -~-. ~~-

2do Trimestre 3ro Trimestre 
Abr Máy Jun Jul Ago 

25 25 25 25 25 

6 11 106 

1 1 

o 1 

Sep 

- - - . . 
Se11 

25 

4to Trimestre 

Oct Nav Ole 

Meta 
acumulada 

354 

354 

100 

Cumplimiento del indicador 

.__ .. -~ --- - - . __: . ...L. -=..:_j 
4to Trimestre Meta 

Oct Nov Die acumulada 

25 25 25 75 

351 

1 

1 

1 

1 

1 1 

o 

1 

o 

1 1 

o 



7.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de 
comunicación social y Progr. l l 

cultura del agua, con Número de 

recursos e)rtraordinarios proyectos 

federales, estatales, ejecutados 
municipales y/o 

Real. o 
iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses 



..__ ___ Re--'p'-o_r_te_: ___ Segundo trimestre J 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Certeza Jurídica a la ciudadanía a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada .. • Jo, ..... . .. ..... -.;~ . 
Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios públicos para el desarrollo 

Unidad responsable : Unidad de Asuntos Jurídicos y Diligenciación 

Datos de Jdent1ficación del Indicador . -~ _ . _ _ _ _ _ _ _ = _ __ __ _ _.__ _ _ __ 
Nombre del indicador: Porcentaje de wlicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridlcos y Diligenciación Tipo de indicador: Gestión 

Descripción ¿qué mide el Indicador? Solicitudes Ju rldlc.as atendidas Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Solicitud 
Unidad Responsable del Indicador Unidad de Asuntos Jurldicos y Diligenciación 

del Com00nente 3: 

Numerador 
Número de sollcHudes Jurfdlcas atendidas 

Método de dlculo o Fórmula del Indicador: ( V1 /V2 ) '100 Algorltmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de sollcltudes JurkUcas recibidas 

(Variable 2) 

Medio de verificación de las variables 

Numerador (Variable 1) Ofidos respues ta de las solicitudes atendidas 

Numerador {Variable 2) Oficios de solicitud 

Claridad Relevancla Economta 
Características del indicador 

Monltoreable Adecuado Aporte margina! 

X X ' X X 

El Indicador define con claridad lo que busca medir, El Indicador mide a través de las Al ser un Indicador de naturaleza Mide el número de solicitudes 
Justificación del cumplimiento de las características 

en esta caso las solicitudes recibidas a través de la solicitudes el tiempo de respuesta administrativa no requiere un recibidas y atendidas en un perldo Abona al fin del PP 
CREMAA 

Unidad responsable para con la ciudadanía gasto mayor para el Organismo determinado 

~ Determinación de Metas - - - ~ - -
v,io, AJ\o Periodicidad: Mensual 

Línea base 

1 
100'.6 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamient o del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal: 1011 20L'I 2024 Acumulada Observaciones y/o coment arios 

Proeramada 267 308 208 783 
Realizada 267 308 208 783 



1 Programación de Metas subanuales 
~----= .. __ - - - =- - -- - - -- - ~ -- -- -- --"=e--•-=-----=----=-•• 

ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Programada 39 43 31 

Realizada 39 43 31 

Avance% 100 100 100 

Avance 
Parámetros de semaforización Aceptable 80 - 9°" y 110%-

12°" 

2do Trimestre 

Abr May Jun Jul 

39 20 36 

39 20 36 

En riesgo Critico 

3ro Trimestre 

Ago Sep Oct 

4to Trimestre 

Nov Die 

Cumplimiento del indicador 

Meta 
acumulada 

208 

208 

100 

__ _ _ • _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ __ __ __Act,vidade~ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ . _ _ _ _ _ _ 

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Resumen Narrativo 

Indicador Ene Feb Abr Jun Jul Sep Oct Die acumulada Mar May Ago Nov 
!.-Atender 180 

solicitudes de usuarios 
y/o pantculares Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 

(solicitud de Número de 

descuentos, solicitudes 

rectificación de atendidas 

contribuciones, Real. 37 35 27 33 12 33 177 
aclaraciones y otros) 

(Bajo demanda) 
2.- Atender 60 

solicitudes de 
Número de 

Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 s 5 60 
información diversa 

solicitudes 
provenientes de 
Autoridades (Bajo 

atendidas 
Real. 2 6 4 5 6 3 26 

demanda! 
3.- Atender 40 recursos 

de impugnación y/o 

juicios y/o Progr. 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 40 
procedimientos 
provenientes de 

Número de 
usuarios o de 

recursos atendidos 
autoridades 

administrativas o 

judiciales en los que el Real. o 2 o 1 2 o 5 

SOSAPACH sea parte 

(Bajo demanda) 

4.· Emitir4 reportes 
Progr. l 1 1 1 4 sobre el estatus de los 

procedimientos 
Número de 

reportes emitidos 
administrativos y/o 

Real. 1 l l 
legales iniciados 

5.- Emitir 40 opiniones 

jurídicas relacionadas Progr. 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 40 
con solicitudes 

Número de 
provenientes de las 

opiniones emitidas 
diferentes áreas del 

SOSAPACH (Bajo Real. o o 1 o o o l 
demanda) 

1 



6.- Realizar 2 
actualizaciones al Número de 

Progr. 1 1 2 

Acuerdo Tarifario del actualizaciones 

SOSAPACH (Bajo realizadas 
Real. o o 

demanda) 
o o o 

¡¿.- ,.._..,.,._u, L 

publicaciones de 

Normativas del Progr. 1 l 2 
SOSAPACH en el Número de 

Periódico Oficial del publicaciones 

Estado de Puebla y/u realizadas 

otro medio impreso de Real. o o o o o 
información (Bajo ,, 
8.- Ejecutar 1 proyecto 

de la Unidad de Asuntos 
Jurídicos y 

Progr. l o 
Diligenciación, con Número de 

recursos extraordinarios proyectos 

federales, estatales, ejecutados 

municipales y/o 
Real. o 

iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

Explicaciones y causas de las variaciones al lncumpllmlentode la programa 
Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

demanda, devido a que su cumplimento depende de factores e 



Reporte: Segundo trimestre J 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 4 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la M1R: Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada 

Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios públicos para el desarrollo 

Unidad re.Sporn-able: Contra!orla Interna 

Datos de ldentificac16n del Indicador 
- -- - - - -- -- - - - - ~ - - - - - ·-- - - - - - ------ - - - ------ ---~--- -

Nombre del indicador: 
Porcentaje de acciones est1<1l4lcas 1au~11.0rfas y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recursos humanos, materiales, financieros y 

procedimientos del SOSAPACH 
Tipo de indicador: Oestión 

Descripción lqué mide el indicador? 
Acciones estratégicas realizadas (auditorías y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, materiales, financieros y procedimientos del 

Dimensión del indicador: Eficacia 
SOSAPACH 

Unidad de medida: Auditoría 
Unidad Responsable del Indicador Contralorfa Interna 

del Comoonente 4: 

Numerador NClmero de acciones estratégicas realizadas (auditorías y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursas humanos, 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: ( Vl /V2) * 100 Algoritmo 
(Variable lJ matertales, financieros y procedimientos del SOSAPACH 

Denominador Total de acciones estratégicas programadas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, 

(Variable 2) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH 

Medio de verlflcaclón de las varlables 

Memorándum Informando el inicio de la auditoría. 

Numerador (Variable 1) Recepción del memorándum con la información solicitada para las auditorias. 
Informe preliminar 

Memorándum informando el inicio de la auditoria. 

Numerador (Variable 2) Recepción del memorándum con la información solicitada para las auditorías. 

Informe preliminar 

Claridad Relevancla Economía Monltoreable Adecuado Aporte marg!nal 
caracterfstlcas del Indicador 

X X X X X 

El Indicador define con claridad lo que busca medir, El Indicador mide a través de las El Indicador a traves de las Bajo el seguimiento de Programa 
Justificación del cumplimiento de las características 

en esta caso las acciones en materia de auditoría auditorías, que la gestlon de los auditorias, mide! el control Interno de Auditorias establecido por la Abona al fin del PP 
CREMM 

Interna recursos sea de manera adecuada en maerla de recurso propia Unidad 

·- - - - -- - - -
Determinac16n de Metas - - -------· -• 

Valor Mo Periodicidad: Mensual 

Línea base l 100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 10 9 1 20 
Realizada 11 9 1 21 



" 1 -:_ • -•. • •- _ • Programación de Metas subanuales _ _ _ -~ ~ ___ _ _ -~ 

lerTrimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Proeramada o o o 
Realizada o o o 
Avance% NA NA NA 

Avance 
Par~metros de semaforizaclón Aceptable 80 · go,;; y 110%-

uo" 

¡ .. 
Nombre del ler Trimestre 

Resumen Narrativo 
Indicador Ene Feb Mar 

1.- Efectuar 30 acciones 

de inscripciones o Número de Progr. 3 2 3 

revalidaciones de acciones de 

proveedores o inscripción o 

contratistas en el revalidación 
padrón correspondiente efectuadas Real. 1 3 o 
(Bajo demanda) 

2.- Realizar 1 revisión de 

existencia a medios de Progr. 1 
verificación por 

Número de 
componente y actividad 

revisiones 
del programa 

realizadas 
presupuestario del 

SOSAPACH último Real. 1 

trimestre 2023 

3.- Realizar 3 revisiones 

de existencia a medios 
Progr. 

de verificación por 

componente y actividad Número de 

del programa revisiones 

presupuestario del realizadas 

SOSAPACH primero, 
Real. segundo y tercer 

trimestre 2024 

4.- Realizar 6 revisiones 

a los fondos fijos o Número de 
Progr. 1 

revolventes de las cajas revisiones 

de la subdirección realizadas 

comercial 
Real. 1 

5.- Efectuar 12 acciones 

para exhortar a los Progr. 1 1 1 

servidores públicos a Número de 

que presenten su acciones 

declaración de situación efectuadas 

patrimonial y de Real. 1 1 1 
intereses 

2do Trimestre 3ro Trimestre 

Abr May Jun Jul Ago 

o 1 o 
o 1 o 

En riesgo Crítico 

Act1v1dades 

2do Trimestre 3.ro Trimestre 

Abr May J1m Jul Ago 

2 3 2 3 2 

o 10 3 

1 1 

1 

1 l 1 

1 1 

1 1 1 1 1 

1 1 1 

4to Trimestre 

Sep Oct Nov Die 

Cumplimiento del Indicador 

-

4t o Trimestre 

Sep Oct Nov Die 

3 2 3 

1 

l 

1 l 1 

2 

l 

1 

NA 

Meta 

acumulada 

1 

1 

- --
Meta 

acumulada 

30 

77 

7 

l 

4 

1 

6 

3 

12 

6 



6.- Efectuar 4 auditorías Progr. 

internas de recursos Número de 

humanos, materiales, auditorías 

obra pública, contables efectuadas 
Real. 

y/o financieros 

7.- Realizar4 acciones 

para coordinar 
Progr. 

procedimientos de 

entrega recepción de Número de 

las unidades acciones realizadas 

administrativas del 

SOSAPACH (Bajo 
Real. 

demanda) 

8.- Contratar 1 auditor 

externo para dictaminar 

los estados financieros, Progr. 

programáticos, 

contables y Número de 

presupuestarios de! auditores externos 

SOSAPACH por el contratados 

ejercicio 2024 en 

términos de los Real. 
Lineamientos que emita 

la ASEP (Bajo demanda) 

9.- Realizar 1 proyecto 

y/o estudio de la 
Progr. 

Contraloría Interna del 

SOSAPACH, con Número de 

recursos extraordinarios proyectos 

federales, estatales, ejecutados 

municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo 
Real. 

demanda) 

Explicaciones y causas de las variaciones al lncumpllmlentode la progr 

Erlka 

1 1 l l 

1 

1 1 1 l 

o o o 

l 

1 

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo 

demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecución 

4 

l 

4 

o 

l 

o 

l 

o 



Reporte: Segundo trimestre J 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE S 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Instrumentos de planeaclón, programación y evaluación del desempeño, realizados 

Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios públicos para el desarrollo 

Unidad responsable: Unidad de P1aneaclón 

patos de ld~ificación del Indicador 
- - - -------- ----- - - ---- - - - - - - - --- -------- - - - - ---=--=-- ~=-~~~~~~ 

- - -

Nombre del indicador: Porcentaje de instrumentos realizados para la planeación, programación y evaluación del desempeño Tipo de indicador: Gestión 

Descripción ¿qué mide el indicador? Instrumentos realizados para la planeación, programación y evaluación del desempeño Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Instrumento 
Unidad Responsable del indicador Unidad de Planeación 

del Com~onente 5: 

Numerador 
Número de lmitrumentos realizados para la planeaclón, programación y evaluación del desempeflo 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: ( Vl / V2 ) • 100 Algoritmo 
[Variable 1) 

Denominador 
Total de Instrumentos programados para la planeacl6n, programación y evaluación del desempel'lo 

IVartable 2) 

Medio de verificación de las varlables 

Numerador (Variable 1) Formatos para la planeaclón, programación y evaluación del desempeño (Informes, Programas, linemaientos, etc) 

Numerador (Variable 2) Formatos para la planeación, programación y evaluación del desempeflo (Informes, Programas, linemaientos, etcl 

Claridad Relevanda Economía Monitoreable Adecuado Aporte marglnal 
Características del indicador 

X X X X X 

El indicador define con claridad lo que busca medir, 
El Indicador mide a través de los 

Al ser un indicador de naturaleza 
Justificación del cumplimiento de las características 

en esta caso los lntrumentos empleados para medir 
diversos lntrumentos de 

administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP 
CREMAA 

la programación 
planeación la eficacia y eficiencia 

gasto mayor para el Organismo 
del Organismo 

Determinación de Metas 
- - - -- - - ~~ -- - -- -- - - - --

Valor Mio Periodicidad: Mensual 

Unea base ¡ 100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fisca 1: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarlos 

Programada 17 18 51 86 
Realizada 17 18 10 45 



- Programación de Metas subanuales .. - . _, ---

lerTrimestre 
Metas 

Ene Feb 

Programada 2 2 

Realizada 2 l 

Avance% 100 50 

Parámetros de semaforización Aceptable 

- - -
Nombre del ler Trimestre 

Resumen Narrativo 
indicador Ene Feb 

1.- Realizar 1 evaluación 
Progr. 1 

del desempefio al 
Número de 

cumplimiento final del 
evaluaciones 

Programa 
realizadas 

Presupuestario 2023 del 
Real. 1 

SOSAPACH 

2.- Realizar 1 
actualización al 

Número de 
Progr. 

Programa Anual de 
actualizaciones 

Evaluación y 
realizadas 

Seguimiento (PAESI Real. 

2024 

3.- Realizar 3 
evaluaciones del Número de 

Progr. 

desempeño al Programa evaluaciones 

Presupuestario 2024 del realizadas 
Real. 

SOSAPACH 

4.- Realizar 1 

actualización a los 
Progr. 

Lineamientos Generales 
Número de 

para la aplicación de las 
actualizaciones 

Normas del Marco 
realizadas 

Integrado de Control 
Real. 

Interno IMICI) del 
SOSAPACH 

5.- Gestonar 1 taller en 
Progr. 

materia de 
11Sensibilizaci6n de la Número de talleres 
Perspectiva de GéneroN gestionado 
para el personal en 

Real. general del SOSAPACH 

2do Trimestre 

Mar Abr May Jun 

l 5 2 10 

l 3 1 2 

100 

Avance 
80-90"Niy11~- En riesgo Crítico 

120'JI 

Actividades 

2do Trimestre 

Mar Abr May Jun 

1 

o o 

1 

1 

1 

1 

3ro Trimestre 

Jul Ago Sep Oct 

3ro Trimestre 
Jul Ago Sep Oct 

1 

1 1 

1 

4to Trimestre 

Nov Die 

80 

Cumplimiento del Indicador 

4to Trimestre 

Nov Die 

Meta 

acumulada 

22 

10 

-

Meta 
acumulada 

t 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

o 



6.- Gestionar 2 

capacitaciones en 
Progr. 1 1 2 matería de Gestión para 

Resultados {GpR) Número de 

Metodología del Marco capacitaciones 
Lógico y Sistema de gestionadas 

Evaluación del 
Real. o 

Desempeño para 
o o o 

personal del SOSAPACH 

7.- Realizar 24 
reuniones de 
retroalimentación para Progr. 8 8 8 24 
Titulares y Enlaces de 

Número de 
las Unidades 

reuniones 
Administrativas del 

realizadas 
SOSAPACH, en materia 

de integración del Real. o o 
Programa 

Presupuestarlo 2025 

8.- Coordinar 12 
Sesiones Ordinarias del Número de 

Progr. 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 1 1 12 

Consejo de sesiones 

Administración del coordinadas 
Real. 1 1 1 1 1 l 6 

SOSAPACH 

9.- Coordinar 6 Sesiones 
1 1 l 1 1 1 6 

Extraordinarias del 
Progr. 

Número de 
Consejo de 

sesiones 
Administración del 

coordinadas 
SOSAPACH (Bajo 

Real. 1 1 2 
demanda) 

10.- Ejecutar 1 proyecto 
en materia de planes Progr. l l 
y/o programas, con 

Número de 
recursos extraordinarios 

federales, estatales, 
proyectos 

municipales y/o 
ejecutados 

iniciativa privada (Bajo Real. o 
demanda) 

Explicaciones y causas de las variaciones al lncumplimlen 
Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cum iento en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio ·1. Bajo 



~---R_ep_o_rt_e_: ___ Segundo trimestre J 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 6 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Sistema eficaz y eficiente de la recaudación por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando 

. •:. 

Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios públicos para el desarrollo 

Unidad responsable: Subdirección Comercial 

Datos d_e ldent1ficac1ón del _Indicador _ _ __ _ _ _ _ • __ ___ _ _ _ ____ _ 

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de recaudación por el consumo de los servicios brindados Tipo de Indicador: Gestión 

Descripción lqué mide el indicador? Acciones de recaud.:1clón por el consumo de los servicios Dimensión del Indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Acción 
Unidad Responsable del indicador Subdirección Comercial 

del Componente 6: 

Numerador Número de acciones de recaudación por e l consumo de los servicios reallzadas 

Método de cilculo o Fórmula del Indicador: (Vl /V2) * 100 Alsorttmo 
(Variable ll 

Denominador Total de acciones de recaudación por el consumo de los , ervlc:las requeridas 
(Variable 2} 

Mc:dk> de verlffuc~n de tas variables 

Numerador (Variable ll Trámites realizados, acclone.-s para ta mejora de los servlkos brindados (ordenes de trabajo, documentación de tramites, etc) 

Numerador (Variable 2) Trámites realizados, acciones J1t1 ra la mejora de los servllcos brindados (ordenes de trabajo, documentación de tramites, etc) 

Claridad Relevancia Economla Monltore■ ble Adecuado Aporte marglnal 
Características del Indicador 

X X X X X 

El Indicador mide a través de los 
Al ser un Indicador de naturaleza 

Justificación del cumplimiento de las características El indicador define con claridad lo que busca medir, acciones de recaudación, la 
administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP 

CREMAA en esta caso las acciones de recaudación eficacia con la que opera el 
gasto mayor para el Organismo 

Organismo 

Determinación de Metas - -- -- -- - - - -

Vak»r Mo Periodicidad: Mensual 

Línea base 

1 
99.61% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendent e 

Ejercicio fiscal: zon } 023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 144,630 144,149 138,092 426,871 
Realizada 144,630 144,149 138,092 426,871 



1 Programación de Metas subanuales 
- --=- L__ - - - - - - - - - - - - - - - -- - •• - -

ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Proeramada 22,975 23,475 22,515 

Realizada 22,975 23,475 22,515 

Avance% 100 100 100 

Avance 

Parámetros de semaforización Aceptable 80 • 90% y 110%· 
120!1 

Nombre del ler Trimestre 
Resumen Narrativo 

indicador Ene Feb Mar 
l.· Emitir 300 

Número de 25 25 25 
dictámenes de 

Progr. 

factibilidad (Bajo 
dictámenes 

emitidos Real. 16 25 20 
demanda! 

2.- Emitir450 contratos 
38 37 38 Progr. 

nuevos por los servicios 
Número de 

que brinda el 
contratos emitidos 

SOSAPACH (Bajo 
Real. 24 15 27 

demanda) 

3.- Emitir 550 Número de Progr. 46 46 46 

constancias de no constancias 

servicio (Bajo demanda) emitidas Real. 23 26 33 

4.- Emitir 700 Número de Progr. 58 59 58 

constancias de no constancias 

adeudo (Bajo demanda) emitidas Real. 53 89 74 

5.- Atender 7,000 
Progr. 583 584 583 

usuarios (asesorías, 
Número de 

asistencias, gestiones 
usuarios atendidos 

y/o aclaraciones) (Bajo 
Real. 1315 1118 1290 

demanda) 

6.- Realizar 131,000 
Número de tomas Progr. 21834 

tomas de lecturas a los 
medidores de las y los 

de lecturas 

realizadas Real. 22017 
usuarios 

7.- Emitir 131,000 
Progr. 21833 21834 

estados de cuenta para Número de 

el pago de los servicios estados de cuenta 

prestados por el emitidos 
Real. 22802 22463 

SOSAPACH 

8.- Emitir 100,000 
Progr. 8333 8334 8333 

recibos de pago de los 

servicios prestados por 
Número de recibos 

el SOSAPACH (Bajo 
de pago emitidos 

demanda) 
Real. 16611 3465 10965 

2do Trimestre 3ro Trimestre 

Abr May Jun Jul Ago 

22231 24705 22191 

22231 24705 22191 

En riesgo Critico 

,r.,-
2do Trimestre 3ro Trimestre 

Abr Mav Jun Jul Ago 

25 25 25 25 25 

50 36 45 

37 38 37 38 37 

35 24 41 

46 46 46 46 46 

22 26 32 

59 58 59 58 59 

9,1 80 72 

584 583 584 583 584 

1359 1514 1031 

21833 21834 21833 

22032 22007 

21833 21834 

23196 

8334 8333 8334 8333 8334 

2845 15584 2494 

4to Trimestre 

Sep Oct Nov Die 

Cumplimiento del indicador 

4to i rimestre 

Sep Oct Na; Ole 

25 25 25 25 

38 37 38 37 

46 46 45 45 

58 58 58 S8 

583 583 583 583 

21833 21833 

21833 21833 

8333 8333 8333 8333 

Meta 
acumulada 

138,092 

138,092 

100 

Meta 

acumulada 

300 

192 

450 

166 

550 

162 

700 

462 

7000 

7627 

131,000 

66056 

131,000 

68,461 

100,000 

57964 



9.- Entregar 8,000 
Progr. 1333 1334 1333 1334 1333 1333 8000 cartas de invitación para 

Número de cartas 
regularizar el pago de 

invitación 
las y los usuarios por los 

entregadas 
servicios que brinda el 

Real. 1333 o 1333 o 2666 
SOSAPACH 

10.- Instalación de 450 

medidores por Progr. 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 450 
Número de 

concepto de contratos 
medidores 

nuevos a solicitud de las 
instalados 

y los usuarios (Bajo Real. 42 34 o 48 59 60 243 
demanda) 

11.- Reubicar 50 
Número de 

Progr. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 
cuadros completos de 

cuadros completos 
medidores (Bajo 

demanda) 
reubicados 

Real. 3 2 2 5 1 3 16 

12.- Realizar 100 

reconexiones por los Número de 
Progr. 8 9 8 9 8 9 8 9 8 8 8 8 100 

servicios brindados por reconexiones 

el SOSAPACH (Bajo realizadas 

demanda) 
Real. 6 2 3 10 6 7 34 

13.-Sustituir 550 

medidores por Número de 
Progr. 46 45 46 45 46 46 46 46 46 46 46 46 550 

concepto de medidores 

obsolescencia de los sustituidos 

mismos (Bajo demanda) 
Real. 82 47 o 51 50 28 258 

14.-Gestionar 1 
Número de 

Progr. l l 
mantenimiento al área 

mantenimientos 
de archivo de la 
Subdirecci6n Comercial 

gestionados 
Real. o 



15.- Ejecutar 1 proyecto 

de la Subdirección Progr. l l 
Comercial, con recursos 

Número de 
extraordinarios 

federales, estatales, 
proyectos 

municipales y/o 
ejecutados 

iniciativa privada (Bajo Real. o 
demanda) 

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumplimiento 

~ll~U¡ Au ó 
A I uelV He n ndez 

Di G nerai del S S PACH 

I 



Reporte : Segundo trimestre J 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 7 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del S0SAPACH, Implementado 

Programa Presupuestarlo: Agua limpia y servidos públ icos para el desarrollo 

Unidad responsable: Subdirección Operativa (Jefatura de Conservación y Mantenimiento de Redes) 

patos de Identificación del Indicador - - - - - - - - - =~----
Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimientos en materia de redes de agua potable y alcantarillado sanitario T,po de Indicador: Cestión 

Descripción ¿qué mide el indicador? Mantenimientos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario Dimensión del Indicador: Eficacia 

Unidad Responsable del indicador Subdirección Operativa (Jefatura de Conservación y 
Unidad de medida: Mantenimiento 

del Componente 7: Mantenimiento de Redes) 

Numerador 
Nllmero de mantenimientos realizados en materia de red de a¡ua pot.ible y ak:antarlllado sanh:arlo 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: (Vl / V2)"100 Al1or1tmo 
(Variable 1) 

Denomln¡idor 
Total de mantenimientos pro1ramados en materia de red de agua potable y alcantarll1ado sanitario 

(Varlable 21 

Medio de verificación de las variables 

Numerador (Variable 1) Reporte de los t rabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantaril lado sanitario 

Numerador (Variable 2) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantariMado san itario 

Claridad lleiovanda Economía Monltor1!!able Adecuado Aporte marginal 
Características del lndtcador 

X X X X X 

El Indicador a través de las 
diversas acciones realizadas para 

El Indicador define con daridad lo que busca medir, El indicador esta creado a partir de el mantenimiento de la red de 
Justificación del cumpllmlento de las características 

en esta caso los mantenimientos realizados a la red la necesldada de medir la agua potable y alcantarillado Mediante el PP 2024 Abona al An del PP 
CREMAA 

de agua potable y alcantarillado sanitario operatividad del Organismo sanitario, genera un gasto, sin 
embargo son acciones para un 

beneficio 

1 Determinación de Metas - - - -- - - -- - -

Vak>r Allo Periodicidad: Mensual 

Linea base 

1 

NO NO sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del 1ndlcador: Ascendente 

Ejercicio fiscal : 1022 1013 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Proeramada ND ND 2185 2185 
Realizada ND ND 2185 2185 



1 - • Programaci6n de Metas subanuales 1 

~ = - . ---- - -- - - - - _,._ - - - - - - ...... ~ . --- - - - - - -- ·- '----- - ' 

lerTrimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Programada 422 394 237 

Realizada 422 394 237 

Avance% 100 100 100 

Avance 
Parámetros de semaforizadón Aceptable 80 - 90!6 y 110!6-

120!6 

-. 
Nombre del ler Trimestre 

Resumen Narrativo 
indicador Ene Feb Mar 

1.- Desazolvar 96000 
metros lineales de Número de metros 

Progr. 8000 8000 8000 

limpieza de la red de lineales 

alcantarillado sanitario 

(Bajo demanda) 

desazolvados 
Real. 8011 9000 6460 

2.- Ejecutar 3500 
acciones de Número de Progr. 292 291 292 

mantenimiento general acciones de 

a la Red de mantenimiento 

Alcantarillado Sanitario ejecutadas Real. 118 146 81 
(Bajo demanda) 

3.- Realizar 250 
conexiones en la Red de 

Agua Potable y/o 
Progr. 21 21 21 

Número de 
Alcantarillado Sanitario 

conexiones 
derivado de la solicitud 

realizadas 
de las y los usuarios del 

Real. 7 6 2 
SOSAPACH (Bajo 

demanda! 

2do Trimestre 

Abr May Jun Jul 

390 420 322 

390 420 322 

En riesgo Crítico 

Actividades - .. 
2do Trimestre 

Abr May Jun Jul 

8000 8000 8000 8000 

7200 7132 4780 

291 292 291 292 

91 94 72 

21 21 21 21 

6 10 8 

3ro Trimestre 

Ago Sep Oct 

3ro Trimestre 

Ago Sep Oct 

8000 8000 8000 

291 292 292 

21 21 21 

4to Trimestre 

Nov Die 

Cumplimiento del indicador 

4to Trimestre 

Nov Die 

8000 8000 

292 292 

20 20 

Meta 

acumulada 

2185 

2185 

100 

J 
Meta 

acumulada 

96,000 

42583 

3500 

602 

250 

39 



4.- Ejecutar 4000 
Número de Progr. 333 334 333 334 333 334 333 334 333 333 333 333 4000 acciones de 

mantenimiento general 
acciones de 

mantenimiento 
a la Red de Agua 

ejecutadas Real. 304 248 156 299 326 250 7583 
Potable (Bajo demanda) 

5.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de red de 

agua potabley/o Progr. l l 
alcantarillado sanitario, 

Número de 
con recursos 

extraordinarios 
proyectos 

federales, estatales, 
ejecutados 

municipales y/o Real. o 
iniciativa privada (Bajo 

demanda! 

Expllcaclones y causas de las variaciones al lncumpllmlentode la programación / . 
dores no inciciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumplimiento en los pro ~ , así como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo 

demanda, devido a que su cumplimento depende de factores ~ os para su ejecución 

Aut 
uel ndez 

D ner PACH 



(§J; sosAPACH 
C-=:,.111 lll'tlMA-CIIA1IOl:DIIUIIIDVICIOIDI 

QUA Nl1'A■l.a Y AI.CANTAIII\UIOOOII. 
«:tl!IIINODIIANIIIIDIIIOCttOWU. 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupueslarío: 

Unidad responsable: 

,__ _ __ R_ep~o_rt_e_: ___ Segundo trimestre ] 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 8 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de r<;les hidrosanltarlas del SOSAPACH, Implementados 

l r.11•~•• - • · • !J!-tJ• 

Agua limpia y servicios públicos para el desa rrollo 

Subdirección Operativa (Jefatura de lnfrae.s tructura) 

Datos de ldentiflcac16n del Indicador ___ __ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ ~~ __ _ _ _ 

Nombre del indicador: 

Descripción lqué mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmu la del Indicador: 

Numerador (Variable l} 

Numerador (Variable 2) 

Características del Indicador 

Justificaci ón del cumpll mlento de las características 
CREMM 

·-

linea base 

Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanltarlas 

Acciones reallzadas en materia de seivicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias 

Acción 

(Vl /V2 ) • 100 AIBoritmo 

Numerador 

(Variable 1) 

Denominador 
(Variable 2) 

Tipo de Indicador: 

Dimensión del indicador: 

Unidad Responsable del indicador 

del Componente 8: 

Gestión 

Eficacia 

Subdirección Operativa (Jefatura de Infraestructura) 

Níimero de acciones reallt.adas en materia de servicios de agua potable, alcant arlllado sañltarlo e Infraestructura de redes 

hldrosanltarlas 

Tota l de acciones programadas en materia de servicios de agua potable, alcantari llado sanitario e Infraestructura de redes 

hldrosanltarias 

Medk, de vertfkacldn de tas variables 

Claridad Relevancia 

El Indicador define con claridad lo que busca medir, El Indicador esta creado a partir de 

en esta caso las acciones en materia de servidos de la necesldada de medir la 
agua potable, alcantarillado sanitario e 

Infraestructura de redes hidrosanltarlas 
operatividad del Organismo 

Bitácoras, reportes, generadores de obra, fotografias 

Bitácoras, reportes, generadores de obra, fotografias 

Economía 

El Indicador a través de las 

diversas acciones realizadas 
materia de servicios de agua 

Monltoreable 

potable, alcantarillado sanitario e 

lnfraestnJctura de redes 

hidrosanltarlas, genera un gasto, 

sin embargo son acciones para un 

beneficio 

Mediante el PP 2024 

Determmac16n de Metas - - - - - ·---
Valor Allo Periodicidad: 

ND ND Sentido del Indicador: Ascendente 

Adecuado Aporte marg inal 

Abona al Fin del PP 

- - --- - - -- - -- ~ 

Mensual 

1 

Comportamiento del indicador: 

1 

Ascendente 



~ Metas Anuales -- - - -- - - - -- -

Ejercicio fiscal: l 027 2Dll 2024 Acumulada ObsP.rvaclones y/o comentarios 

Programada ND ND 79 79 

Realizada ND ND 79 79 

I< Programación de Metas subanuales 
ll---...-1-LL.. - - - - - - - • • --- - - - - - - - - - - -•-··--

ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar Abr 

Programada 13 13 13 13 

Realizada 13 13 13 13 

Avance" 100 100 100 

Avance 

Parámetros de semaforizacíón Aceptable 80 · 90'l6 y 110'l6· En riesgo 
120'l6 

,. __... . -- - - - -
Nombre del ler Trlmestre 

Resumen Narrativo 
indicador Ene Feb Mar Abr 

1.- Realizar 12 reportes 

de tomas de lectura de Progr. 1 1 1 

macromedidor de gasto Número de 

de los pozos 2, 3, 4, 5, reportes realizados 

6, 7, 9, 10, 11, 12, 13 y Real. 1 1 1 
14 

2.- Realizar 144 

mantenimientos Progr. 12 12 12 
preventivos al equipo Número de 

de bombeo de los pozos mantenimientos 

no. realizados 

2,3,4,5,6, 7 ,9, 10, 11, 12, 1 Real. 12 12 12 

3y 14 
~-- -,- ·- L 

mantenimientos 

especializados a cada 
Progr. 

una de las fuentes de 
Número de 

abastecimiento 
mantenimientos 

denominados pozos 
especializados 

derivado de la 

necesidad operativa 
ejecutados 

para su correcto 
Real. 

funcionamiento (Bajo 

4.- Realizar 8 acciones Número de 

relacionadas con obra acciones 
Progr. 

pública de relacionadas con 

infraestructura obra pública 
Real. 

hidrosanítaria ejecutadas 

5.- Suministrar 5000 
pipas a solicitud de las y 

Progr. 417 416 417 
Número de pipas 

los usuarios de 
suministradas 

SOSAPACH (Bajo 
Real. 518 388 430 

demanda) 

2do Trimestre 3ro Trimestre 

May Jun JUI Ago 

13 14 

13 14 

Crítico 

Actividades 
- - - -- -

2do Trimestre 3ro Trimestre 

May lun Jul Ago 

1 1 1 1 1 

1 l 1 

12 12 12 12 12 

12 12 12 

1 

1 

2 

o o 

416 417 416 417 416 

480 514 358 

4to Trimestre 

Sep Oct Nov Die 

Cumplimiento del indicador 

- --- -

4to Trimestre 

Sep 0ct Nov Dlt 

1 1 1 1 

12 12 12 12 

l 

1 3 l l 

417 417 417 417 

Meta 
acumulada 

79 

79 

100 

-
Meta 

acumulada 

12 

6 

144 

72 

2 

l 

8 

o 

5000 

2688 

e 



6.- Ejecutar 1 obra 

pública con 

participación federal, Número de obras 

mediante el Programa ejecutadas 

de Devolución de 

Derechos ejercicio 2024 

7.- Desarrollar 1 

proyecto, obra pública 

y/o programa en 

materia de 
Número de 

infraestructura con 
recursos extraordinarios 

proyectos 

federales, estatales, 
desarrollados 

municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Existen indicadores no in ciclados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar 

ro 
Erika Abigail Leyva Chincoya 

Titular de la Unidad de Planeación 

l l 

o 

l l 

o 



~~- SOSAPACH 

Reporte: Segundo trimestre J 
<=::.> SISTUU-..-o•ws -■-CIOSIH! 

ACUA POTA.U V ALCAHTAII IUADO DIL 
G0811!RNOHSAN PEDltO CHOWU. 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 9 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, Implementado 

Programa Pre,.upuestario: Agua limpia y servicios públicos para el desarrollo 

Unidad responsable: Subdirección Operativa (Jefatura de Infraestructura) 

'Datos_ de__l<Je_ntificac16n del Indicador_ - - -------- - - - - - - - -- - - - ----- - -- -
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para garantizar la caHdad del agua potable Tipo de indicador: 

Descripción ¿qué mide el indicador? Acciones programadas para garantizar la calldad del agua potable Dimensión del indicador: 

Unidad de medida: Acción 
Unidad Responsable del indicador 

del Componente 9: 

- ---- - --~ 
Cestión 

Eficacia 

Subdirección Operativa (Jefatura de Infraestructura) 

Numerador 
Níimero de acciones programadas para garantizar la calldad del agua potable 

(Vanable 1) 
Método de cálculo o Fórmula del Indicador: ( Vl / V2 ) • 100 Algoritmo 

Denominador 
Total de acciones realizadas para garantizar la calldad del agua potable 

!Vanable 2) 

Medio de verificación de las varia bles 

Numerador (Variable 1) Bitácoras, reportes, fotografias 

Numerador (Variable 2) Bitácoras, reportes, fotograftas 

Clarldad Relevancla Economfa Monltoreable Adecuado Aporte margina! 
Caracterfstrcas del Indicador 

X X X X X 

El Indicador a través de las 

El indicador define con claridad lo que busca medir, El Indicador esta creado a partir de 
diversas acciones realizadas 

Justificación del cumplimiento de las características 
en esta caso las acciones para garantizar la calidad la necesldada de medir la 

materia de calidad del agua 
Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP 

CREMAA 
del agua potable operatividad del Organismo 

potable, genera un gasto, sin 
embargo son acciones para un 

beneficio 

Determinación de Metas -~ -~ 
Valor "'"º Periodicidad: Mensual 

Línea base 

1 

95.60% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal: 2022 10+1 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 144 144 90,350 90,638 
Realizada 144 144 45,175 45,463 



Programación de Metas subanuales . - , --- ~, 

ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Proeramada 7523 7531 7523 

Realizada 7523 7531 7523 

Avance% 100 100 100 

Avarac::e 
Parámetros de semaforlzación Aceptable 80 - 909fi y 110%-

120ll 

------- - - - -

Nombre del l er Trimestre 
Resumen Narrativo 

Indicador Ene Feb Mar 

1.- Realizar 12 reportes 

de tomas de muestras Progr. 1 1 1 

de cloro residual en Número de 

diferentes puntos de reportes realizados 

abastecimiento (pozos y Real. 1 1 1 
tomas domiciliarias) 

2.- Solicitar y realizar 

120 análisis Progr. 10 10 10 

bacteriológicos de agua Número de análisis 

potable, en los puntos realizados 

de monitoreo (pozos y Real. 10 10 10 
tomas domiciliarias) 

3.· Solicitar y realizar 24 
análisis físicos-químicos Progr. 

para verificar Número de análisis 

cumplimiento de las realízados 

normas oficiales de Real. 
calidad del agua potable 

4.- Solicitar y realizar 48 
análisis físicos•químlcos Pr6gr. 8 
para encontrarse dentro 

de los límites máximos Número de análisis 
permisibles de realizados 

contaminantes en las 
descargas de aguas Real. 8 

residuales 

5.- Suministrar 90,000 
litros de hipodorito de Progr. 7500 7500 7500 

sodio para inyección en 
Número de litros 

el tren de descarga de 
de hipoclorito 

suministrados 
las fuentes de Real. 7500 7500 7500 
abastecimiento 

2do Trimestre 3ro Trimestre 

Abr May Jun Jlil Ago 

7531 7523 7544 

7531 7523 7544 

En riesgo Crítico 

Actividades . 
2do Trimestre 3ro Trimestre 

Abr May Jun Jul Ago 

1 1 1 1 1 

1 1 1 

10 10 10 10 10 

10 10 10 

12 

12 

8 8 8 

8 8 

7500 7500 7500 7500 7500 

7500 7500 7500 

4to Trimestre 

Sep Oct Nov Die 

Cumplimiento del indicador 

4to Trimestre 
5ep Oct Nov Die 

1 1 1 1 

10 10 10 10 

72 

8 8 

7500 7500 7500 7500 

Meta 
acumulada 

45,175 

45,175 

100 

Meta 
acumulada 

72 

6 

720 

60 

24 

72 

48 

24 

90,000 

45,000 



6.- Realizar 144 

mantenimientos Progr. 

preventivos al sistema Número de 

de cloración de los mantenimientos 

pozos no. realizados 

2,3,4,5,6, 7 ,9, 10, 11, 12,1 Real. 

3y 14 

7.- Ejecutar 2 
Progr. 

mantenimientos de Número 

limpieza a los tanques mantenimientos 

de almacenamiento del ejecutados 
Real. 

SOSAPACH 

8.- Ejecutar l proyecto 

y/o estudio en materia 
Progr. 

de calidad del agua, con Número de 

recursos extraordinarios proyectos y/o 

federales, estatales, estudios 

municipales y/o ejecutados 
Real. 

iniciativa privada (bajo 

demanda) 

12 12 

12 12 

a oró 
Erika Ablgall Leyva Chincoya 

Titular de la Unidad de Planeación 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144 

12 12 12 12 72 

1 l 2 

1 l 

1 l 

o 

Existen indicadores no lnclciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

demanda, devldo a que su cumplimento depende de faE,-lnl ernos para su ejecución 



@ soSAPACH 
<=> ~-·•-Dl:l,,G$$11!"""°°"Ge'. 

MIIIA "1>tAIU: V ALCANUIIIILU.00 DU 
OD9nltNDHMN-CNIIIIDIA 

Nombre del Municipio: 

Resumen Nam1tivo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Unidad responsable: 

patos de ldent1ficaci6n del Indicador 

Nombre del mdícador: 

Oescripciór- ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador {Variable 1) 

Numerador !Variable 2) 

Caracterfsllcas del Indicador 

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA 

' 

L!nea base 

F.Jerclcio fiscal: 

Pro1ramada 

Realizada 

Reporte: Segundo trimestre J 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 10 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Sistema administrativo del SOSAPACH, Implementado 

Agua limpia y servicios públicos par ,1 el desarrollo 

Subdirección Administrativa 

-- - - - - - -· - - - - ---~- - --" 

Porcentaje de acciones pí!ra una correcta gestion administ rativa del SOSAPACH Tipo de Indicador: Ciestlón 

Acciones para la g:estlon administrativa Dimensión del Indicador: Eficacia 

Acción 
Unidad Responsable del Indicador Subdirección Administrativa 

del Componente 10: 

Numerador Número de acciones programadas para la gestlon admin istrativa 

( Vl / V2) • 100 Al@,orltmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de acciones reallzadas para la gestlon .idmlnlstrat iva 

(Variable 2) 

Medio de vertfk:ac!ón de Las vartables 

Requisiciones, fotografías, CFOIS 

Requisiciones, fotograflas, CFDIS 

Claridad Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 

X X X X X 

El Indicador define con claridad lo que busca medir, El Indicador es creado a partir de Al ser un Indicador de naturaleza 

en esta caso las acciones a realizar para la correcta la necesidad de la correcta gestlon administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP 

gestion de los recursos del Organismo administrativa gasto mayor para el Organismo 

Determmac16n de Metas 
- --- -

Valor Allo Period icidad : Mensual 

100% 2023 Sentido del indica dar: Ascendente Comportamiento del indicado, : 

1 

Ascendente 

2012 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

301 388 119 808 
301 388 119 808 

( 



L __ · _ ~ _ : _ _ _ _ _ _ _ Programación de Metas subanuales _ _ _ __ _ __ _ ~ _ _ _ _ , _ 

1er Tri mestre 
Metas 

Er¡e Feb Mar Abr 

Proeramada 11 10 23 17 

Realizada 11 10 23 17 

Avance% 100 100 100 

Avance 
Parámetros de semaforización Aceptable 80 - "°" y 110%-- En riesgo 

120'6 

Nombre del l e r Trimestre 
Resumen Narrativo 

indicador Ene Feb Mar Abr 

Progr. 2 2 2 
1.- Realizar 25 acciones Número de 

del pago de nómina acciones realizadas 
Real. 2 2 2 

2.- Atender 180 
solicitudes Número de 

Progr. 15 15 15 

administrativas solicitudes 

recibidas IBajo 
demanda) 

atendidas 
Real. 7 2 5 

3.- Atender 140 
solicitudes Progr. 12 11 12 
administrativas para Número de 

solventar gastos de solicitudes 

operación del atendidas 

SOSAPACH (Bajo Rea l. 4 8 18 

demanda) 

Número de Progr. 1 1 l 
4.-Elaborar 12 reportes 

reportes 
de Estados Financieros 

elaborados Real. 1 1 l 

5.- Realizar 1 reporte 
final de los Estados Progr. 1 

Financieros del ejercicio Número de 
2023, de acuerdo a la reportes realizados 

Ley de Disciplina Real. 1 
Financiera 

6.- Realizar 3 reportes 
de los Estados Progr. 

Financieros del ejercicio Número de 

2024, de acuerdo a la reportes realizados 

Ley de Disciplina Real. 
Financiera 

7.- Ejecutar 4 campañas Número de Progr. 1 
de salud IBajo campañas 

demanda) ejecutadas Real. o 

2do Trimestre 3ro Trimest re 

May Jun Jul Ago 

31 27 

31 27 

Crítica 

,r.:,,-

2do Trimestre 3ro T rimestre 

May Jun Jul Ago 

2 2 2 2 2 

2 2 2 

15 15 15 15 15 

3 9 14 

11 12 11 12 11 

1• 22 13 

1 1 l 1 1 

1 1 1 

1 1 

1 

1 1 1 

o o o 

4to Trimestre 

Sep Oct Nov Die 

Cumplimiento del Indicador 

4to Trimestre 

Sep Oct Nov Die 

2 2 2 3 

15 15 15 15 

12 12 12 12 

1 1 1 1 

l 

Met a 

acumulada 

119 

119 

100 

Meta 
acumulada 

25 

12 

180 

40 

140 

79 

12 

6 

l 

1 

3 

l 

4 

o 



8. - Gestionar 13 

capacitaciones y/o 

talleres para las Número de 

diferentes Unidades capacitaciones 

Administrativas del gestionadas 

SOSAPACH (Bajo 

demanda) 

9.- Ejecutar 1 proyecto 

de la Subdirección 

Administrativa, con Número de 

recursos extraordinarios proyectos y/o 

federales, estatales, estudios 

municipales y/o ejecutados 

iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

1 1 

o o 

o 
Erika Abigail Leyva Chincoya 

Titular de la Unidad de Planeación 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13 

o o o o o 

l l 

1 l 

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 
demanda, devido a que su cumplimento depend ctores exter • para su ejecución 



Reporte: Segundo trimestre J 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 11 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Consolidación de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos, aplicados 

1 ;;n•.1.--•1.;,aH ~ ..,, .. u -aa, - !l~ • . 
Programa Pr~upue.1Urio; Agua limpia y servidos pUblicos para el desarrollo 

U•1idad ruponuble;I Unidad de Archivo 

_Dato~ de tdentjfl~ación del Indicador -•- - - - - - - -- -------- --- - - - -~-- ---- = --- ==---- -- - - -

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivfstico 2024 Tipo de indlcador: Clestión 

Descripción ¿qué mide el indicador? Gestiones para la consolidación de los procedimientos del Sistema lnstltuclonal de Archl\los Dimensión del Indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Gestion 
Unidad Responsable del Indicador Unidad de Archivo 

del Comoonente 11: 

Numerador Número de gestiones programadas para la consolldaclón de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: ( Vl /V2) *100 Algoritmo 
IVartable 1) 

Denominador Total de gestiones realizadas para la consolidación de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos 
!Variable 2) 

Medio de verlflcaclón de las variables 

Numerador {Varia ble 1) Capacitaciones, oficios, fotografías, inventarios 

Numerador (Variable 2) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios 

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte mar¡lnal 
Caracterfsticas del indicador 

X X X X X 

El Indicador define con claridad lo que busca medir, 
El Indicador esta pensado para 

Al ser un Indicador de naturaleza 
Justificación del cumplimiento de las características 

en esta caso Itas gestiones realizadas en materia de 
medir la eficacia con la que el 

administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP 
CREMAA 

archivo 
Organismo gestiona en materia de 

gasto mayor para el Organismo 
archivo 

Determinación de Metas 
- -

Valor Afio Periodicidad: Mensual 

Línea base 

1 
101.5% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal: 1022 ;ozs 1112• Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada ND 26 19 45 
Realizada ND 22 10 32 



1 · Programación de Metas subanuales • 
¡__ • -----= =-- - - - --- - - --- -- - - - - - - ------ - - - - -- -- - - - - ----- - ~ 

lerTrimestre 
Metas 

E~e Feb Mar 

Programada 2 2 2 

Realizada 2 2 1 

Avance% 100 100 so 

Avance 

Parámetros de semafcrización Aceptable 80 - 91Jj! y 11016-
121Jj! 

~ - ~ - - -

Nombre del ler Trimestre 
Resumen Narrativo 

indicador Ene Feb Mar 

1.- Realizar 2 asesorías 

con las y los Número de 
Progr. 1 

responsables de Archivo asesorías 
de Trámite, en gestión realizadas 
documental 

Real. 1 

2.- Ejecutar 2 revisiones 
Número de 

Progr. 
a las y los responsables 

revisiones 
de Archivo de Trámite, 

ejecutadas 
en gestión documental Real. 

3.- Gestionar 1 proceso 
Número de 

Progr. 
de baja documental, en 
apego al procedimiento 

procesos 

emitido (Bajo demanda) 
gestionados 

Real. 

4.- Ejecutar 2 
actividades para la Progr. 

conservación 
Número de 

documental del archivo 
actividades 

de Concentración (Bajo 
ejecutadas 

Real. 
demanda) 

5.- Rea1izar 3 asesonas 
con los responsables de 
las Unidades Progr. 1 
Administrativas, en 

Número de 
materia de Archivo, 

asesorías 
para la Unidad de 

realizadas 
Correspondencia, y/o 
de archivo de Trámite Real. 1 

y/o archivo de 
1 rnnranl'rarinn 

2do Trimestre 3ro Trimestre 

Abr Mav Jun Jul Aso 
2 2 1 

2 2 1 

100 100 100 

En riesgo Crítico 

Actividades - - -
2do Trimestre 3ro Trimestre 

Abr May Jun Jul Ago 

1 

1 

1 

1 

1 1 

1 

1 

1 

Sep Oct 

- --

Sep Oct 

1 

4to Trimestre 

Nov Die 

Cumplimiento del indicador 

-

Meta 

acumulada 

11 

10 

91.66 

-
- - ~~---- -

4to Trimestre Meta 
Nov Ole acumulada 

l 

l 

t 

l! 

2 

2 

2 

1 

1 

o 

2 

1 

3 

2 



6.- Recibir 3 

capacitaciones y/o 

asesorías por el Archivo Progr. 1 1 l 3 
General del Estado, en 

Número de 
materia de gestión 

capacitaciones 
documental y 

recibidas 
administración de 

archivos para el Real. 1 l 
personal adscrito a la 

Unidad (Bajo demanda) 

7.- Recibir 1 

capacitación que oferta 
Progr. 1 l 

el Archivo General de la 

Nación, en su programa Número de 

anual de capacitación capacitaciones 

archivística virtual, para recibidas 

el personal de la Unidad 
Real. 

de Archivo (Bajo 
o o 

demanda) 

8.- Efectuar 2 mesas de 
trabajo con las y los 

Progr. 1 1 2 
responsables de Archivo 

Número de mesas 
de Trámite, para 

de trabajo 
identificar la 

efectuadas 
información a actualizar 

en los instrumentos 
Real. 1 l 

archivísticos 

9.- Realizar 3 reuniones 

con el Grupo 
Progr. 1 1 l 3 lnterdisciplinario para 

de analizar las Número de 

propuestas de las Fichas reuniones 

de Valoración realizadas 

Documental; a fin de 
Real. 1 1 2 

emitir directrices en 

gestión documental 

10.-Ejecutar 1 proyecto 

en materia de archivo, Progr. l l 
con recursos 

Número de 
extraordinarios 

federales, estatales, 
proyectos 

municipales y/o 
ejecutados 

iniciativa privada (Bajo Real. o 
demanda) 

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programad los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

ernos para su ejecución 




